Citta metropolitana

di Venezia
Stazione Unica Appaltante

Venezi-Mestre, 20.02.2018

“S.U.A. PER CONTO DEL COMUNE DI CAMPOLONGO MAGGIORE

Oggetto: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA PER L’APPALTO DI SE RVIZIO
DI NOLEGGIO, MANUTENZIONE ED INSTALLAZIONE DI
STRUMENTAZIONI PER LA RILEVAZIONE AUTOMATICA DI
INFRAZIONI SEMAFORICHE AL PASSAGGIO CON IL SEMAFORO
ROSSO. PERIODO 201&- 2023. CIG 7305049D20.

Un operatore economidormule i seguenti quesiti:

Quesito n.1:In riferimento al sub criterio 1.1 Tipologia e moddita di funzionamento del
sistema di rilevazione proposto presente nella “Taddla dei criteri di valutazione” si chiede
di precisare:

A. In merito al criterio espresso al punto 3 “al minoumero di errorisul numero
complessivo di rilevamenti per unita di tempo” kiezle quale sia lo strumento che
commissione intenda utilizzare per verificare gqoadichiarato dalla proponente.
chiede quindi se sia necessaria copia del rapgbnpoova effettuato «condo la Norma
UNI 10772 o sia sufficiente una dichiarazione nettal riepilogo dei risultati riferit
all’'apparecchiatura propos

Quesito n.2: In riferimento al sub criterio 1.2 Apparecchiature hardware e accessorie cr
costituiscono il sistema di ilevazione proposto presente nella “Tabella dei deri di
valutazione” si chiede di precisare

A. In merito al criterio espresso al punto 3 “all’apmchiatura che garantisce il piu lur
tempo di durata del sistema di alimentazione sdBtd automaticannte subentrante in
caso di temporanea interruzione della forniturétreta, a garanzia della prosecuzione
servizio” si chiede se il dispositivo debba esseodlegato alla medesima linea
alimentazione dellimpianto semaforico o ad altrze& eletrica messa a disposizio
dall'Ente.

B. Nel caso venisse utilizzata la medesima linea idhaitazione per entrambi i sister
guale sia lo scopo della richiesta in quanto indiioni di mancato funzionamento de
lanterna semaforica il sistema non heione di funzionare.

C. Nel caso di diversa alimentazione quale sia la dsimme massima e l'eventu:
ubicazione (a palo o a terra) consentita dal’Emée un gruppo di continuita o alt
sistema atto a garantire il proseguo del sen
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Quesito n.3: Inriferimento al sub criterio 1.3 Misure adottate per garantire la necessarie
riservatezza e sicurezza dei dati rilevati e regisdti presente nella “Tabella dei criteri di
valutazione” si chiede di precisare
A. In merito al criterio espresso al punto 3 “asoluzioni hardware e accessorie
garantiscono il piu alto grado di sicurezza dei @siturezza fisica)” si chiede se :
premiante ‘archiviazione dei dati a bordo del dgpweo, in un quadro elettrico o in alt
sistema periferico non disponibile loco.

Quesito n.4: In riferimento al sub criterio 2.3 “Misure adottate per garantire la necessari
riservatezza e sicurezza dei dati gestiti” si chieddi precisare
A. se sia intenzione dellEnte mettere a disposiziame macchina virtuale presso il prio
server comunale e se la stessa architettura sinasciuta quale migliorativa in quar
completamente all’interno della rete comur
B. In caso contrario se l'architettura proposta daltaponente debba necessariam
tenere in considerazione la dficazione 1SO 27001:2013 in merito alle tecniche
sicurezza -Sistemi di gestione della sicurezza delle inforroazi

Quesito n.5: In riferimento al sub criterio 3.1 “Modalita di accesso e qualita delle immagir
pubblicate” presente nella “Tabella de criteri di valutazione” si chiede di precisare
A. Se sia richiesta I'esportazione dei dati versooftvgare Concilia di Maggioli Spa g
citato al punto 2.2 o se la proponente debba eedgastessa il servizi
B. Nel caso fosse a carico della proponerquale sia la modalita di esportazione
visualizzazione richiesta e quale siano le modalitaccesso al server comunale pe
detenzione dei dati. Diversamente quale sia illlbvdi protezione atteso dall’Ente r
caso la proponente intendesse op¢ direttamente dal proprio server o da altro d
stessa identificato.
C. Nel caso fosse oggi in uso tale servizio qualdldiak al sito comunale al fine di pott
verificare il layout oggi disponibil

Quesito n.6: In riferimento al sub criterio 3.2 “Misure adottate per garantire la necessari:
riservatezza e sicurezza dei dati gestiti” presenteella “Tabella dei criteri di valutazione”
si chiede di precisare come riportato al precedentguesito n.4 se
A. se sia intenzione dell’Ente mettere a disposiziana macchina virtuale presso il prop
server comunale e se la stessa architettura sinasciuta quale migliorativa in quar
completamente all’interno della rete comur
B. In caso contrario se l'architettura proposta daltaponente debba necessarinte
tenere in considerazione la certificazione ISO 272013 in merito alle tecniche
sicurezza -Sistemi di gestione della sicurezza delle inforroazi

Quesito n.7: In riferimento al punto 1 art.4 “Caratteristiche delle strumentazioni” del
Capitolato descrittivo, si chiede di precisare s
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A. la stazione appaltante abbia verificato se comtnante a quanto previsto dalle nu
direttive per la sicurezza delle informazioni, giassibile detenere immagini in lo
all'interno di unitad di registrazioniituate in apposita struttura posta a terra e qt
oggetto di facile manomissione. Nel caso di rispasgativa si chiede se i dati debb
quindi essere anch’essi allocati in apposite stretposte ad almeno 230cm dal st

Quesito n.8: in riferimento al punto 1.b) art. 9 “Funzionalita tecniche deke apparecchiature
di rilevazione” del Capitolato descrittivo, si chigle di precisare se
A. le condizioni ambientali e metereologiche previgtevedano anche la presenza di r
sul manto stradale. Nel cadi risposta affermativa se le spire magnetiche deb
registrare il passaggio del veicolo anche in questalizione
B. le condizioni ambientali e metereologiche previptevedano anche la presenza
ristagni d’acqua sul manto stradale. Nel caso dpata affermativa se le spil
magnetiche debbano registrare il passaggio debleanche in questa condizio

Quesito n.9:s chiede se i componenti costituenti il sistemaildivamento proposto debba
essere nuovi di fabbrica. In caso di rispinegativa, se I'eventuale proposta sia miglioraéwe
guale punto dei criteri di valutazione venga ricottal

Risposte ai quesiti:

il RUP, arch. Gianfranco Zilipda riscontro ai ques nei termini che seguor

n.1

Si ritiene sufficiente unaichiarazione del concorrente relativa al riepilatg risultati riferiti
all’'apparecchiatura proposta. Naturalmente ogni ualsivoglia ulteriore attestazione si
debitamente considerata.

n.2

Si precisa che la linea di alimentazione dell'inmpiesemaforico € la stessa che dovra alimer
il sistema di rilevazione. Con la dicitura “proseimne del servizio” si € inteso indicare nor
prosecuzione dell'attivita di rilevazione, chiarartee non effettuabile nella condizione
mancata alimentazione funzionamento della lanterna semaforica, ma lasqmuziont
dell'attivita di conservazione dei dati, registrsitho al momento dell’interruzione della fornitt
elettrica.
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n.3

La commissione valutera migliore la soluzione,laproposta compete concorrente, capace
garantire “fisicamente” le necessarie riservateezaicurezza dei dati rilevati e registri
attraverso l'adozione delle piu adeguate misurerdiezione, conservazione, riservatezz
intangibilita degli stessi, nell’ordinaricin presenza di eventi critici di qualsiasi natt

La soluzione proposta puo articolarsi in misureipte e contestua

n.4:

La soluzione proposta dal concorrente deve comprenda messa a disposizione d
componenti prestazionali, fisiche egiche necessarie alla sua concreta operativitdoliezione
deve rispettare i requisiti dell'ISO/IEC 270

n.5b:

Si ritiene esaustivo quanto previsto all’art. 82cdel Capitolato che per quanto in argome

prevede, in capo allappaltatorda messa a disposizione all'utenza di un sito \

automaticamente e costantemente implementato, aospitin forma riservata e protetta

immagini attestanti la commissione della singokaaione accertata e notificata, accessibil

solo trasgressoresclusivamente per il tramite di specifiche cretdnzLa soluzione deve
rispettare i requisiti dell'lSO/IEC 270(

n.6:

La soluzione proposta dal concorrente deve comprenda messa a disposizione d
componenti prestazionali, fisiche e logichecessarie alla sua concreta operativita. La soie
deve rispettare i requisiti dell'lSO/IEC 270

n.7

Come comunicato con nota di precisazione dal coeote interpellante, le nuove direttive de
sicurezza delle informazioni, alle quali si fferimento nel quesito sono quelle contenute
Regolamento Europeo (UE) 2016/679 del 24.04.201&jdore dal 25.05.2018 e relativo &
protezione delle persone fisiche con riguardoatamento dei dati person
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Si ritiene che le disposizioni in so contenute non siano conferenti al caso specificn
costituendo i dati registrati dati personali, e plegtanto continui ad essere consentito dete
dati all'interno di unita di registrazione situdticapposita struttura posta a te

n.8:

Si ritiene la formulazione dellart. 9 comma 1 lett) bhiarissima ed esaustiva: “I
apparecchiature... dovranno assicurare le seguesgigmioni tecniche:  funzionare nell’a
delle 24 ore, in qualsiasi condizione ambientaieetereologica’

n.9

L'affidamento ha per oggetto il servizio di noleggimstallazione (posa in opera)

manutenzione di n. 2 (due) sistemi di rilevaziomgomatica delle infrazioni semaforiche

passaggio con il semaforo rosso. In sede di garapiparazione delle offertecniche verte
pertanto sulla qualita delle misure proposte daicoarenti ai fini dell’individuazione d¢
servizio ritenuto qualitativamente migliore. In s#@nso non rileva la condizione di nuovo o u:
dei componenti il sistema.

Il dirigente
dr. Angelo Brugnerott

(documento firmato digitalmente)
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