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Premessa sul sistema di fissazione degli obiettivi
sulle risultanze gestionali delle societa in house

Ai sensi dell'art. 147quater;, comma 2, del decreto legislativo n. 267/2000, e¥’adt. 16 del
regolamento sul sistema dei controlli interni, i#&metropolitana é tenuta a definire e ad assegyla
obiettivi gestionali delle societa, cosiddette Hiouse”, San Servolo Srl e Venezia Informatica ¢8is
Spa (VENIS spa).

Tali obiettivi, dopo esser stati fissati nel documee unico di programmazione (D.U.P.) dell’Ente,
vengono riportati nei Piani annuali di gestionegettp di approvazione da parte delle rispettive
assemblee dei soci.

Le risultanze gestionali delle due societa devasseee, ai sensi della richiamata norma regolamentar
“inserite nel rendiconto di gestiehdell’Ente.

Con riguardo al sistema di obiettivi come soprari@fo, occorre precisare che, nel corso del 2048,
attuazione delle misure di revisione straordinatéle partecipazioni, approvate con deliberazione
consiliare n. 11 dell’11 luglio 2017, la societanSgervolo srl ha incorporato la GRAL srl, altra isti

in house dell’Ente, subentrandole nei relativi m@ip per esercitarne le attivita in materia di
valorizzazione dell’acquacoltura e della pescaanejuna di Venezia.

Inoltre, in esecuzione della deliberazione del @iws metropolitano n. 29 del 21 dicembre 2017, e

stato portato a compimento l'ingresso della Citgtropolitana nella compagine sociale della Venezia
Informatica e Sistemi Spa (VENIS spa) ed é statfepmnato, d’'intesa col comune di Venezia, il cd

“controllo analogo congiunto” sulla societa.

Sia per la San Servolo srl che per la VENIS sp® stati disposti dei nuovi affidamenti in houseljale
durata, rispettivamente, di anni 6, e di anni &vj@ presentazione della domanda di iscrizioneadell
Citta metropolitana nell’elenco, tenuto dall’Autdrnazionale anticorruzione, delle amministrazidre
operano mediante affidamenti diretti nei confratfproprie societa in house.



1. Gli obiettivi assegnati alla societa in house Saerfolo srl

Per l'anno 2018, per mezzo del Documento Unico digRammazione 2018-2020, il Consiglio
metropolitano ha definito ed assegnato alla soSata Servolo srl, una serie di obiettivi gestignadin
annessi indicatori di risultato.

Tali obiettivi sono stati integrati, nel corso deése di novembre del 2018, con quelli in precedenza

affidati alla G.r.a.l. srl, a seguito del completato del processo di fusione per incorporazioné&nel
San Servolo srl.

Inoltre, in data 31 ottobre 2018 la Citta metroawia ha sottoscritto con la societa un nuovo ctintch
servizio, della durata di anni 6.

San Servolo srl

LIVELLO

LIVELLO

LIVELLO

ANNO OBIETTIVO PESO INDICATORE
ATTESO MINIMO MASSIMO
Conservazione R = spesa
dell'lsola di Sar_w R=maggiore manutenzione anno
Servolo e degli spesa 2018 - spesa
2018 | - immobili vi ubicati 10% | anutenzione - - manutenzione anno
rlcevyn in anno 2017 2017
concessione dalla -
Citta metropolitana (valore in %)
Miglioramento delle Indicatore combinato,
performance costituito dagli
2018 Organizzative e 5% - - - indicatori preViSti dal
individuali del sistema di valutazione
personale adottato dalla societd|
Progettazione per il R = attuazione del
2018 r_eperlr_nento Q| 50 R=si i i p_lano per .|I _
finanziamenti reperimento di fondi
regionali ed europei europei
Mantenimento R = risultato
2018 dell'equilibrio di 15% R>0 R=0 R>0 . .
. . d’'esercizio
bilancio
R = raggiungimento
Consolidamento degli standards
2018 qualitativo dei 10% R=si - -

servizi

previsti nella Carta de
servizi adottata dalla
societa




LIVELLO LIVELLO LIVELLO
ANNO OBIETTIVO PESO INDICATORE
ATTESO MINIMO MASSIMO
R = n. eventi
Miglioramento del organizzati nell'anno
tasso di 2018 - n. eventi
2018 organizzazione deg| o% R=10% R=5% R=15% organizzati nell’anno
eventi 2017
(valore in %)
Mantenimento degli R =n. eventi
interventi di programmati in
0, =809 =700, = 0, .
museo di Torcello Servizio cultura - n.
eventi realizzati
R = n. visitatori anno
Valorizzazione del 2018 - n. visitatori
2018 | Museo della follia di 10% R=15% R=5% R=50% anno 2017
San Servolo
(valore in %)
Aumento del R = fatturato da.
fatturato relativo al sItI:’:mze ozcg;gate
tasso di occupaziong neitanno -n.
centro soggiorno e nell'anno 2017
studi (valore in %)
R = attuazione del
Valorizzazione di . piano di
2018 . . 10% R=si - - . .
Villa Widmann valorizzazione
aggiornato al 2018
Completamento R = rispetto scadenzg
i i fusi R=entro il 5 i
2018 deII_|ter di fuspne 50 e_n ro i i i prewstg per la
per incorporazione luglio 2018 conclusione del
della GRAL scrl processo di fusione
Presa in carico dellg R= produzpn_e dei
attivita ordinarie report previsti dal
2018 5% R=si - - piano di gestione

della GRAL srl ad
avvenuta fusione

della GRAL sl
dopo il 5 luglio 2018




2. Gli obiettivi assegnati alla societa soggetta a trollo analogo congiunto Venis Spa

Nelle more dell'ingresso nella relativa compagineciale, col D.U.P. 2018-2020, il Consiglio

metropolitano ha assegnato anche alla Venis Sparéeisi obiettivi gestionali per 'anno 2018.

| suddetti obiettivi sono rimodulati, nel corso aeése di novembre del 2018, una volta formalizzato
l'acquisto del 10% del capitale sociale, in vistal gerfezionamento del cd “controllo analogo
congiunto” col comune di Venezia e della successotioscrizione del contratto di servizio (della
durata di anni 3) avvenuta nel mese di dicembre.

Gli obiettivi sono stati comunicati ai vertici delsocieta nel mese di novembre del 2018.

Venis spa
LIVELLO LIVELLO LIVELLO
ANNO OBIETTIVO PESO ATTESO MINIMO MASSIMO INDICATORE
Mantenimento R = risultato
2018 dell’equilibrio di 30% R>0 R=0 R>0 . .
. . d’'esercizio
bilancio
Presentazione del
progetto definitivo R = Presentazione
per la migrazione e la del progetto per la
2018 | conduzione del data] 70% R=si - - migrazione e la

center finalizzata alla
candidatura a Polo
strategico nazionale

conduzione del dats
center

§




2. | risultati conseguiti dalla societa San Servolyl

Nel 2018, la societa San Servolo srl ha consegugieguenti risultati, comprensivi di quelli derivadalle attivita della ex Gral srl a seguito del
completamento del processo di fusione per incogiona:

. Livello Livello Livello : Risultato L
Obiettivo Peso | ieso | minimo | massimo Indicatore realizzato Valutazioni e indirizzi
La spesa per la manutenzione dellisola di SandBery degli
R = (spesa manutenzione immobili ivi ubicati si é ridotta di € 92.356,13 rtoun
Conservazione anno 2018) € 69.512,25 R=-57% decremento del -57%.
' H > i
dell'lsola di Sap mazaiore (Sg%ii)mgagg;egéggg zinr o (senza La spesa sostenuta di € 69.512,25 rappresentaituttasolo
Servolo e degli spesa -G05,S6 = _ | costo in conto economico. La societa ha infattiestito €
immobili ivi ubicati 10% | anutenzio - (lincremento rispetto al considerare gl_' 257.580,30 in ammortamento nell’ambito del progstemice
ricevuti in ne anno 2016 & stato del 32 14%)ammortament| Innovation Design (VID) spendendo in manutenziongid di
concessione dalla 2017 ' per il progetto | quanto speso nel 2017.
Citta metropolitana i i & - - .
P (rlspdetto al 2017&" Ie Stfto VID) L'obiettivo si ritiene comunque raggiunto avendo la
un decremento del 57% societa capitalizzato i beni del progetto VID insegndoli nel
proprio stato patrimoniale
In osservanza all’art. 64 del Contratto Collettidazionale
Federculture applicato ai dipendenti della San &ererl, la
Societa ha istituito il fondo per la produttiviglativo all’'anno
2018, quantificato in € 30.000 lordi da suddividén tutti i
16 dipendenti, compresi i 3 provenienti dalla exA&Rrl.
I CCNL prevede che la definizione del fondo sianpiuta
R= “con riguardo alle previsioni relative allandament]
Miglioramento delle Indicatore combinato, valutazione | economico aziendale ed alla redditivita complessiva
performance costituito dagli indicatori effettuata dell’Azienda, alle previsioni degli incrementi diggluttivita e
organizzative e 5% - - - previsti dal sistema di dalla societa di qualita conseguenti alla realizzazione dei priGMi
individuali del valutazione adottato dalla _ concordati fra le parti”.
N pari a . . S )
personale societa “ottimo” I 50% del fondo é riconducibile agli obiettivi tigrdanti la
produttivitd e la qualita dei servizi. Il rimaner§8% & legatg
al raggiungimento positivo degli obiettivi per areaalla
performance personale.
La valutazione compete alla societa e deve tenetocanche
dei risultati validati con il presente referto.
L’obiettivo & stato raggiunto




het

ad

. Livello Livello Livello : Risultato T
Obiettivo Peso | ieso | minimo | massimo Indicatore realizzato Valutazioni e indirizzi
La societa ha partecipato come partner ad un pm
nell’lambito del programma UE Interreg Italia — Stoia e
ad un progetto regionale per la formazione; haltrieo
, . impostato un progetto a sostegno della pesca fian
rPerogr?rt;annI?ongiper il R = attuazione del piano dalla Regione Veneto (presentato nel 2019) volto
f perr ; 5% R=si - - per il reperimento di fondi| R=Piano attuato| Ottenere un finanziamento di euro 150.0Q0,00 aegost
inanziamenti _ europei dellattivita legata alla pesca della vongola iguaa.
regionali ed europei
Le azioni condotte connotano una discreta attuazibel
piano per il reperimento di fondi europei.
L'obiettivo & stato raggiunto
Anche per il 2018, la societa sta chiudendo consuitato
economico positivo, con la realizzazione di uneytprima
delle imposte, di € 37.424,51
R=euro Tale risultato risulta significativo anche alla éu@) delle
+37.424,51 | previsioni del contratto di servizio in essere ghevede
. I'obbligo per la societa didestinare gli utili alla gestione
(risultato oltre a eventuali riserve previste per legge o wiat alla
Mantenimento ; , - presunto - | manutenzione e valorizzazione dei beni ricevuli); del
L R = risultato d’esercizio al . £ > 1 HEeVUL), del
dell'equilibrio di 15% | R>0 R=0 R>0 31 dicembre 2018 prima delle | fatto che la stessa sostiene anche i costi, infeigpetto ai
bilancio Imposte - In | connessi incassi, per la valorizzazione di villadwann,
quanto il del museo della Follia, dell’archivio storico e deliseo di
bilancio 2017 Torcello.
e in corso di

approvazione)

Dal mese di luglio del 2018, la societa ha presoainco i
servizi erogati dalla ex GRAL srl, i quali hannoncorso
alla generazione dell'utile di esercizio.

L'obiettivo & stato raggiunto




Miglioramento
qualitativo dei servizi

10%

R=si

R = raggiungimento degli
standards previsti nella
Carta dei servizi adottatal

dalla societa

R=si

La societa ha dato istruzioni al personale in roedlie
finalita del Piano della qualita adottato ed heefiie nei
contratti di servizio apposite disposizioni in mé&edi
customer satisfaction.

Ha elaborato e distribuito un nuovo e pil esaustivo

questionario che tiene conto degli indicatori d€lkarta dei
servizi; per la raccolta dei questionari ha insentel

proprio sito web apposito link, denominato “custome

satisfaction” e messo a disposizione dell’'utenza,Juoghi
di lavoro, delle casette chiuse per l'inserimertadhede id
valutazione.

Dai questionari emerge una sostanziale e pos
percezione dei servizi erogati malgrado alcune raote
negative sul servizio mensa.

Resta negativo il giudizio sulla frequenza dei vapo
verso l'isola anche se la societa é riuscita a rdaeail
collegamento, per mezzo di alcune corse giornaleos il
Lido di Venezia e con le Zattere.

Per quanto riguarda il giudizio espresso dagli togi
booking.com, & stato registrato un punteggio 8r2amhun
giudizio di “ottimo”.

A questo va aggiunta la tempestivita nell’aggioreato
della sezione “Amministrazione trasparente” deb sieb;
la rilevazione di un tempo medio di risposta althieste
degli ospiti pari a n. 1 giorno; e 'immediata nexscibilita
del personale per mezzo di appositi tesserini ifieativi
con foto.

L'obiettivo & stato raggiunto

tiva



. Livello Livello Livello : Risultato T
Obiettivo Peso | ieso | minimo | massimo Indicatore realizzato Valutazioni e indirizzi
Al 31 dicembre 2018 sono stati organizzati n. 28&né
R = (n. eventi organizzati mentre, al 31 dicembre 2017, ne risultavano reatiiza.
nell’anno 2018) 237 - n. 157.
Miglioramento del ”,(eve”t'zgrlgfnl'ézf_“ 80 La societd ha aumentato del 67% il numero deglne
tassodi | 5% | R=10%| R=5%| R=150% o o )157=+ R= +679% | Organizzati nel 2018.
organizzazione degli It di . .
eventi (Il tasso di organizzaziong Dei 237 eventi realizzati: 160 sono stati orgartizaa/illa
degli eventi rispetto al Widmann anche grazie alla nuova gestione dell&tteffa,
2017 eg;JOr/n)entato del 35 congressuali e 42 non congressuali a San Servolo
0
L'obiettivo & stato raggiunto
R = (n. eventi Nel corso del 2018 la societa ha realizzato tuitegenti
programmati in accordo concordati con il servizio cultura della Citta nogtolitana
con il Servizio cultura) 6 — (i 6 eventi conteggiati si riferiscono, in partiacd, ai
Mantenimento degli (n. eventi realizzati) 6= 0 percorsi guidati affidati a soggetti esterni e esauriscong
interventi di ) . o le altre iniziative comunque poste in essere ddateon lal
o - del 10% | R=80%| R=70% R=100% (il n. degli interventi di R=100% direzione del Museo)
valorizzazione de valorizzazione del Museo
museo di Torcello & aumentato rispetto al La societa ha risposto positivamente alla prograniona
2017 in conformita alle della Citta metropolitana aumentando il livello
richiese del servizio valorizzazione del museo rispetto al 2017.
cultura) o )
L'obiettivo & stato raggiunto
R = (n. visitatori anno Al 31 dicembre 2018 sono stati registrati n. 6.¢Btatori
2018) 6.100 — (n. visitator i 131 di bre 2017 it BBB7
Valorizzazione del anno 2017) 5.657 =443 mentre, a icembre , S€ ne registrava 7.
Museo della folliadi | 10% | R=15%| R=5%| R=50% R=+7,8%

San Servolo

(il n. di visitatori del

museo rispetto al 2017 €

aumentato del 7,8%)

La societa e pertanto riuscita ad innalzare il mandei
visitatori rispetto all'anno precedente.

L'obiettivo & stato raggiunto

di



Livello

Livello

Livello

Risultato

Obiettivo Peso | ieso | minimo | massimo Indicatore realizzato Valutazioni e indirizzi
R = (fatturato da stanze Al 31 dicembre 2018 il fatturato da stanze occupate
occupate nell'anno 2018) ammontava ad euro 1.959.469,85 mentre, al 31 diemb
€ 1.576.062,81 — (fatturato 2018, ad euro 1.576.062,81.
Aumento del fatturato da stanze occupate
relativo al tasso di nell'anno 2017) La societa ha ridotto del 19,57% il fatturato dange
occupazione delle 10% | R=10%| R=5% | R=15% 1.959.469,85 = R=-19,57% | occupate presso il centro soggiorno e studi.
stanze del centro -383.407,04 o . . L
soggiorno e studi La societd riferisce che il calo risulta in lineancla
(Il fatturato da stanze diminuzione dei ricavi delle attivita alberghieregistrato
occupate rispetto al 2017 |¢ nel 2018 nella citta di Venezia
R o
diminuito del 19,57%) L'obiettivo non € stato raggiunto
La societa ha portato a compimento ogni fase orgativa
prevista dal piano.
Valorizzazione di . . R =d§tttu?zi_one del piano Res In un’ottica di valorizzazione e di rilancio deirgizi offerti
Villa Widmann 10% | R=si - - I valorizzazione =Sl dalla struttura, nel 2018, la societa ha assegra®yia
aggiornato al 2018 procedura di gara, I'appalto del servizio di gastialella
caffetteria e di piccola ristorazione.
L'obiettivo & stato raggiunto
La fusione si & completata il 9 luglio 2018, con|la
cancellazione della GRAL srl dal registro delle rege ed
Completamento ~ . R= rispetto scadenza il subentro della San Servolo srl nelle relativévah e
dell'iter di fusione R=entro | prevista per la rapporti.
: : 5% | 5 luglio - - lusi del R= 9 luglio 2018
Selrllnécl):{rgloiram?ne 2018 conc usug_n;a € Lo scarto di n. 4 giorni € dovuto ad una causa @sag
ella scr Processo difusione ('operato di un consulente esterno)
L’obiettivo & stato raggiunto
La societa ha trasmesso in data 8 febbraio 20h3lata 29
_ . R= produzione dei marzo 2019 i seguenti report, .(:!ir\nost.rativi d_ei Itiam
Presa in carico delle report previsti dal _ raggiunti nel’lambito delle attivita di valorizzaxie
attivita ordinarie 5% R=si . . piano di gestione R=raggiunto al| dell’acquacoltura e della pesca nella laguna dieZen

della GRAL srl ad
avvenuta fusione:

della GRAL srl dopo
il 5 luglio 2018

4,58%

L'obiettivo & stato in linea di massima raggiunto ome
di seguito rappresentato per i singoli sotto-obietti
(ciascuno del valore dello 0,83333%):

10



La societa ha condotto lindagine inviando apposito
. questionario, composto di 11 domande, ai 9ub-
Conspllqlamento concessionari. Sui 62 questionari inviati, ne sctati
qua'llt'atlvo del . restituiti 9 recanti un giudizio complessivo di dixfazione
servizio svolto & R= = R= Gradimento utenza nei confronti dell'operato della societa.
(1) | favore dei sub R= buong almeno buono combinato con Gradimento R= buono
concessionari buono proprieta In ordine al gradimento della Citta metropolitaniaca
delle aree I'azione condotta nel 2018 dalla San Servolo srifinte
lagunari venericoltura/pesca, il giudizio € “buono”.
L'obiettivo & stato raggiunto
Deposito Nei termini previsti dallart. 16 del disciplinareli
relazione _ _ concessione per le attivita di venericoltura, inad&29
annuale sul _ R= deposito relazione _ marzo 2018 é stata inoltrata al servizio cacciasca della
@ | controlio di R=si - - al servizio caccia e R=si Citta metropolitana la relazione circa l'attivitzofta da
gestione relativq pesca nel termini GRAL srl, poi San Servolo srl, nel’anno 2018
al 2018 L'obiettivo & stato raggiunto
Aggiornamento : . ) La societa ha aggiornato la banca dati produziomi la
della banca dati R= comunicazione nei rendicontazione del ciclo produttivo delllanno 2018
relativa al . termini al servizio caccia ¢ _ fornendo apposito report al servizio caccia e pésaata
3) controllo di R=si - - pesca dell'avvenuto R=si 29 marzo 2018
gestione e aggiornamento della banga
produzione dati (file excel) L'obiettivo & stato raggiunto

11



del

=

al

. Livello Livello Livello : Risultato T
Obiettivo Peso | ieso | minimo | massimo Indicatore realizzato Valutazioni e indirizzi
La societa ha trasmesso il report di monitoraggidata 8
febbraio 2019 e in data 29 marzo 2019. Dallo stésso
risultano condotti n. 6 monitoraggi (nei mesi dirawm
Verifica di aprile, agosto, settembre, ottobre e dicembre)
prodotto seminale R=consegna monitoraggi sono stati eseguiti da un tecnico seezato
e attivazione deII; _ monitoraggio nei con il supporto del personale di San Servolo srl.
(4) campagna di ) R=sl ) ) termini al servizio R=sl L . .
raccolta del seme caccia e pesca La Societd ha indetto una campagna di raccolta
nell’anno 2018 i prodotto seminale con inizio il 27 settembre; lanpagnal
si e protratta, grazie al monitoraggio integratidel 25
ottobre, fino al 7 dicembre 2018.
L’obiettivo & stato raggiunto
La societa ha trasmesso il report monitoraggio atad
Elaborazione di febbraio 2019 e in data 29 marzo 2019. Dallo stessita
UNA Droposta che, negli ultimi anni, la societa ha rilasciato 34
opera?ivapper o R= consegna report nei autorizzazioni all’attivita di pre-ingrasso da gadei sub-
(5) |svolgimento delle - R=si - - termini al servizio caccia ¢ R;;?gﬁ#g:& concessionari (di cui n. 10 nel 2018).
attivita di pre- pesca P . . " ”
ingrasso in Lagur Non & stata tuttavia presentata una “proposta Ipe
e SUo incremento svolgimento futuro dell’attivita in laguna
L'obiettivo & stato parzialmente raggiunto
In data 11 aprile 2018 la societa ha richiesto
o ) Provveditorato interregionale Veneto il rilascio llde
?'Ch'_eséa I(Ijl concessione degli spazi acquei lagunari.
rilascio della
concessione degl R=attestazione Il Provveditorato ha rilasciato nel 2018 la coni@ss con
(6)| SPaziacquel ; R=si ; ; dellavvenuta richiesta R=si scadenza 27 settembre 2020; a questa ha fattotseal
lagunari al della concessione degli concessione per l'attivita di pesca, rilasciata 2@&19, dal

Provveditorato
interregionale
Veneto

spazi

servizio caccia e pesca della Citta metropolitarente pari
scadenza.

L'obiettivo & stato raggiunto
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3. I risultati conseguiti dalla societa VENIS Spa

Nel 2018, la societa VENIS spa ha realizzato i eaguisultati:

D

center finalizzata alla
candidatura a Polo
strategico nazionale

conduzione del data
center

R=euro . - I
144.393,00 Il risultato cui si fa riferimento nella colonnaehrecede é
presunto, in quanto il dato certo si avra solamerte
Mantenimento R = risultato d'esercizio (risultato I'approvazione del bilancio 2017
‘equilibrio di 9 = - resunto in

gﬁg;&gmb”o di 30% R>0 R=0 R>0 al 31 dicembre 2017 pquanto il In base ai dati inviati dalla societa, &€ prevedihih utile

bilancio 2017 | intorno ai 144.393,00 euro

eincorsodi | | gpiettivo & stato raggiunto

approvazione)

i In data 20 novembre 2018, la societa ha presermth
Presentazione del ~ _ servizio  informatica  l'offerta  tecnico-economic
progetto definitivo per R= Presentazione del contenente il progetto per la migrazione e la caiahe
la migrazione e la progetto per la R=progetto | del data center
conduzione del data 70% R=si - - migrazione e la ~prog

presentato

L'offerta € stata successivamente inserita nelratbot di
servizio, perfezionato il 28 dicembre 2018

L'obiettivo & stato raggiunto

to
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