
 

Curriculum Vitae  
Nome  ZARDO SUSANNA  
Data di nascita  09/12/1962  

Qualifica  Farmacista Ospedaliero  

Amministrazione  AZIENDA ULSS3 Serenissima  
Incarico attuale  Direttore U.O.C. Farmacia Territoriale  

N° telefonico dell’Ufficio  041/2608729  

Fax dell’Ufficio  041/2608058  

Email istituzionale  susanna.zardo@aulss3.veneto.it  
 

 
Titoli di Studio e Professionali ed Esperienze Lavorative  
 
Titolo di Studio  

 
Laurea in Farmacia presso l’Università degli Studi di Padova  

Altri titoli di studio e professionali  1994 Specializzazione in Farmacia Ospedaliera presso 
l’Università degli Studi di Padova  
2003 Master in Farmacia Clinica presso Azienda Ospedaliera 
Careggi Firenze  
2000-2007 Percorso formativo Norme Iso 9001-2000; corso 
avanzato per valutatori interni Vision: qualifica settembre 2006;  
iscritta nell’elenco Regionale dei Facilitatori dal 7/03/2008  
2007 Certificazione ECDL HEALTH, SKILLS CARD  
2010 Corso base/avanzato su Cineca  
2012 Master 2°livello “Manager di Dipartimenti Farmaceutici” 
Università di Camerino  
2016 diploma di formazione manageriale per dirigenti di 
struttura complessa, SSP 
Conoscenza Lingua Inglese: discreta  
 

Esperienze Professionali  
(incarichi ricoperti)  

1988 - 1991 Farmacista presso la Farmacia territoriale  
1992-2001 farmacista dirigente presso aziende sanitarie 
MIRANO,PADOVA,CAMPOSAMPIERO, 
MONSELICE,MIRANO  
Aprile 2001 – Aprile 2008 Farmacista dirigente presso ULSS n. 
13 MIRANO  
14/04/2008 – 31/05/2011Farmacista dirigente presso ULSS n. 
12 MESTRE  
04/02/2010 nomina per il 2010 sostituto della Dott.ssa Burlon, 
direttore di struttura complessa  
01/06/2011 ad oggi Direttore Servizio Farmaceutico 
Territoriale ULSS12 ore ULSS 3 Serenissima 
01/01/2017 funzione di coordinamento Farmacia territoriale 
ULSS 3 Serenissima 
- Segreteria Scientifica della Co.Ri.Ter ULSS n.13  
- Segreteria Scientifica della Commissione Terapeutica 
Ospedaliera dell’ULSS.13  
- Coordinatore di corsi di formazione per OSS, personale 
infermieristico e formazione MMG per la sperimentazione 
clinica in medicina generale  
- Coordinatore di commissioni per implementazione di linee 
guida in ospedale e per le cure primarie  
- Responsabile della qualità nel processo di certificazione del 
Servizio di Farmacia  
- 1994-2004 componente del Comitato di Redazione della 
Rivista “Dialogo sui farmaci”  
- Incarico di Monitor per le sperimentazioni “Il Famciclovir nella 
Paralisi di Bells” – “Rischio & Prevenzione” c/o Centro Studi 
SIFO-Consorzio Mario Negri Sud  
- Correlatore nella Tesi di Specializzazione in farmacia 
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ospedaliera: “analisi delle prescrizioni degli antipsicotici atipici 
nella modalità della distribuzione diretta”  
- Componente del comitato eticoULSS13/provinciale (2002-
fino aprile 2008)  
- Segreteria Scientifica/Tecnico della Commissione Dispositivi 
medici di Area Vasta  
- Componente del Nucleo per Appropriatezza dei Dispositivi 
Medici e dei Farmaci  
- Componente della commissione per l’appropriatezza delle 
prescrizioni  
- Componente del comitato etico IRCCS –Fondazione 
Ospedale San Camillo (settembre 2010-2013)  
- Componente commissione ARRS per autorizzazione 
all’esercizio L.R.22/02 (poliambulatori provincia Rovigo, 
ULSS1 Belluno)  
- Componente Commissione Tecnico Consortile  
- Componente Commissione di vigilanza farmacie territoriali  
- Attività di supporto flussi farmaceutica: DPC, fase 3, 
ossigeno, assistenza protesica, cruscotto 
Componente nelle commissioni di gara regionali c/o CRAS 
Componente di tavoli tecnici per la definizione di linee di 
indirizzo regionali (continenza, protesi acustiche, medicazioni 
avanzate)  
Componente per la Commissione di gara assegnazione 
farmacia comunale c/o Comune di Marcon  

 

 
Altro (partecipazione a convegni, seminari, 
pubblicazioni, collaborazione a riviste, ecc., 
e ogni altra informazione che il dirigente 
ritiene utile dover indicare  

 
Pubblicazioni  
1. di aver collaborato alla realizzazione dell’articolo: 
“Bibliografia ragionata sui Prontuari Terapeutici. II parte”;  
2. di aver collaborato alla realizzazione dell’articolo: 
“Nimesulide, alternativa ai FANS?”;  
3. di aver partecipato al XX Congresso Nazionale della Società 
Italiana di Farmacia Ospedaliera, presentando una 
comunicazione libera nella sessione parallela: 
Farmacoeconomia e Metanalisi e un poster nella sessione: 
Farmacia e controllo delle infezioni;  
4. di aver collaborato alla realizzazione articolo “Costi delle 
infezioni gravi in ospedale” (RICERCA E PRATICA)  
5. di aver partecipato al XXII Congresso Nazionale della 
Società Italiana di Farmacia Ospedaliera, presentando 4 
poster: “PROBLEMATICHE CONNESSE ALLA 
DISPONIBILITA’ DI NUOVI FARMACI PER IL 
TRATTAMENTO CHEMIOTERAPICO DEI TUMORI DEL 
COLON RETTO; SORVEGLIANZA DELLE INFEZIONI 
ASSOCIATE ALL’IMPIANTO DI PACEMAKER A 
PERMANENZA”; “REGISTRO DEI PAZIENTI TRATTATI CON 
ABCIXIMAB”; “RUOLO DEL FARMACISTA OSPEDALIERO 
NELLA GESTIONE DEI DISPOSITIVI MEDICI”  
6. di aver collaborato alla realizzazione Documento SIFO sul 
monitoraggio della sperimentazione clinica  
7. di aver collaborato al progetto e alla realizzazione 
dell’articolo Antibiotic Prophylaxis with a Single Dose of 
Cefazolin During Pacemaker Implantation: Incidence of Long-
Term Infective Complications  
8. di aver collaborato al progetto e alla realizzazione 
dell’articolo Second and third-line chemotherapy (CT) with 
Oxaliplatin L-OHP), 5-Fluorouracil (FU) and Leucovorin (LV) in 
patients (pts) with advanced colorectal cancer (ACC): a new 
schedule.  



9. di aver partecipato al XXIX Congresso Nazionale della 
Società Italiana di Farmacia Ospedaliera, presentando 1 
poster: IMPLEMENTAZIONE DI UNA NUOVA UNITÀ DI 
MANIPOLAZIONE CHEMIOTERAPICI ANTIBLASTICI 
NELL’AMBITO DELLA REALIZZAZIONE DEL NUOVO 
OSPEDALE DELL’ANGELO DI MESTRE  
10. di aver presentato al XXX Congresso Nazionale della 
Società Italiana di Farmacia Ospedaliera, presentando 1 
poster: I PERCORSI ASSISTENZIALI INTEGRATI: EPTACOG 
ALFA NEL TRATTAMENTO DELLE EMORRAGIE IN 
PAZIENTI SOTTOPOSTI AD INTERVENTO 
CARDIOCHIRURGICO  
11. di aver collaborato ai seguenti studi coordinati dal Mario 
Negri: ETEO Epidemiologia dei trattamenti dell’emesi in 
oncologia; ECAD Epidemiologia Clinica Assistenziale del 
Dolore  
12. di aver presentato al XXXI Congresso Nazionale della 
Società Italiana di Farmacia Ospedaliera, presentando 2 
poster: LA COMMISSIONE TECNICA PER I DISPOSITIVI 
MEDICI DI AREA VASTA: RETE INTEGRATA TRA AZIENDE 
E REGIONE NELL’AMBITO DELL’HTA; UTILIZZO DEGLI 
STENTS CORONARICI NELL’AZIENDA ULSS12 
VENEZIANA: IMPATTO ECONOMICO  
 

 
Corsi di formazione per le seguenti aree tematiche:  
SPERIMENTAZIONE/COMMISSIONI 
TERAPEUTICHE  

CONSENSO INFORMATO, CARTELLA CLINICA, LINEE 
GUIDA AL CORRETTO USO DEL SANGUE; ASPETTI ETICI, 
MEDICO-LEGALI COMPILATIVI E NORMATIVI  
CORSO FORMAZIONE PER MEMBRI DEI COMITATI ETICI 
PER LA SPERIMENTAZIONE CLINICA  
COCHRANE ITALIANO “RUOLO DEI COMITATI ETICI IN 
ITALIA”  
DALLA SPERIMENTAZIONE ALLA PRATICA CLINICA: 
STRUMENTI E METODI DI ANALISI IN AMBITO 
ONCOLOGICO  
SPERIMENTAZIONE CLINICA IN AMBITO 
CARDIOVASCOLARE E PRIORITA’ SANITARIE  
CORSO FORMAZIONE PER LE COMMISSIONI 
TERAPEUTICHE E I COMITATI ETICI: LA METODOLOGIA 
CLINICA E LA VALUTAZIONE DELLE PROVE DI EFFICACIA 
IN AMBITO SANITARIO  
CORSO FORMAZIONE SULLA RICERCA CLINICA  
Seminario “TEORIE MORALI E BIOETICA CLINICA”  
GIORNATA DI STUDIO SUL MONITORAGGIO 
INDIPENDENTE DELLA SPERIMENTAZIONE CLINICA  
CORSO DI BIOETICA CLINICA  

 

QUALITA’  AGGIORNAMENTO SULLA QUALITA’ AZIENDALE NEI 
SERVIZI SOCIO-SANITARI DELL’AZIENDA ULSS13 DELLA 
REGIONE VENETO  
QUALITA’ E SICUREZZA DEI GALENICI IN FARMACIA 
OSPEDALIERA  
CERTIFICAZIONE DEL SISTEMA DI GESTIONE DELLA 
QUALITA’ IN OTTICA ISO9001:2000  
ASSICURAZIONE DELLA QUALITA’ NEL CENTRO 
COMPOUNDING  
CORSO PER VALUTATORI INTERNI DEI SISTEMI DI 
GESTIONE DELLA QUALITA’ SECONDO LE NORME 
ISO9001:2000  



CORSO AVANZATO PER VALUTATORI INTERNI VISION 
2000: AUDIT DI PROCESSO  
CORSO DI FORMAZIONE “FACILITATORI PER I PERCORSI 
DI AUTORIZZAZIONE E DI ACCREDITAMENTO PREVISTI 
DALLA LR 22/02”  
CORSO DI FORMAZIONE PER FACILITATORI DELLA LR 
22/02. ATTUAZIONE DEL PERCORSO DI 
ACCREDITAMENTO ISTITUZIONALE  

 

 
ONCOLOGIA  

 

TRATTAMENTI TERAPEUTICI E GESTIONE DELLE 
TOSSICITA’ IN ONCOLOGIA  
ISOPP IX ON ONCOLOGY PHARMACY PRACTICE  
ORGANIZZAZIONE DELL’ALLESTIMENTO DELLE TERAPIE 
ONCOLOGICHE: CONOSCERE PER AGIRE  
TERAPIE ONCOLOGICHE CENTRALIZZATE. 
AGGIORNAMENTI TECNICI E ORGANIZZATIVI  
CARCINOMA VULVARE E SDO NEL VENETO  
FARMACI CHEMIOTERAPICI ANTIBLASTICI: 
PREVENZIONE E MANIPOLAZIONE IN SICUREZZA  

 

CLINICA/ORGANIZZATIVA  NUTRIZIONE PARENTERALE ATTUALITA’ CLINICA  
ATTUALITA’ IN TEMA DI ENDOCARDITE INFETTIVA  
PREVENZIONE E CONTROLLO DELLA SARS  
INFEZIONI DIFFICILI IN RIANIMAZIONE  
CORSO INTENSIVO DI SCRITTURA PRESSO IL CENTRO 
STUDI SIFO, CONSORZIO MARIO NEGRI SUD  
CORSO AVANZATO DI EXCEL  
CORSO LOTUS  
LA GESTIONE DEI CONFLITTI SUL LAVORO  
CORSO IN HOSPITAL RISK MANAGEMENT  
PRINCIPI ORGANIZZATIVI DELLA CLINICAL GOVERNANCE 
E LA GESTIONE DELLA DOMANDA DI SALUTE  
MONITORAGGIO DEI CONSUMI FARMACEUTICI 
OSPEDALIERI  
IL LAVORO DI GRUPPO E L’ORGANIZZAZIONE PER 
PROCESSI IN ASL  
LA PREVENZIONE E LA CURA DEL PZ NELLE POLITICHE 
SANITARIE REGIONALI  
MONITORAGGIO ASSISTENZA FARMACEUTICA 
OSPEDALIERA POTENZIALITA’ E LIMITI DEL NUOVO 
FLUSSO INFORMATIVO REGIONALE  
CORSO ECDL HEALTH  
IL LAVORO DI GRUPPO E L’ORGANIZZAZIONE PER 
PROCESSI IN ASL  
HEALTH TECHNOLOGY ASSESSMENT e 
FARMACOECONOMIA: strumenti avanzati per il decision 
making in Sanità: come ricercare, analizzare,valutare ed 
utilizzare studi economici e report di HTA  
FARMACI A BREVETTO SCADUTO: TECNOLOGIA 
FARMACEUTICA, APPROPRIATEZZA E STRUMENTI DI 
GOVERNO CLINICO  
CORSO HTA PER AREE VASTE E NUCLEI PER 
APPROPRIATEZZA D’IMPIEGO FARMACI E DISPOSITIVI 
MEDICI  
HEALTH TECHNOLOGY ASSESSMENT E 
FARMACOECONOMIA: STRUMENTI AVANZATI PER IL 
DECISION MAKING IN SANITà: COME RICERCARE, 
ANALIZZARE, VALUTARE ED UTILIZZARE STUDI 



ECONOMICI E REPORT DI HTA  
LE PROCEDURE DI ANTISEPSI E DISINFEZIONE NELLE 
STRUTTURE SANITARIE  

 

CONGRESSI SIFO  PARTECIPAZIONE AI SEGUENTI CONGRESSI SIFO:  
XX Decidere in sanità: RUOLO DEL FARMACISTA 
PUBBLICO  
XXII FARMACIA CLINICA E SSN dai progetti ai risultati  
XXIII PHARMACEUTICAL CARE quale ruolo ruolo nel 
processo assistenziale?  
XXV STRATEGIE ED AZIONI PER MIGLIORARE LA 
QUALITA’ DELLE CURE  
LA PREVENZIONE E LA CURA DEL PZ NELLE POLITICHE 
SANITARIE REGIONALI  
AMERICAN COLLEGE OF CARDIOLOGY  
XXIX SIFO ED ISTITUZIONI FUNZIONI E COMPETENZE  
XXXI DIRITTO ALLA SALUTE E SOSTENIBILITA’ IN UNA 
SANITA’ FEDERALE LA PREVENZIONE E LA CURA DEL PZ 
NELLE POLITICHE SANITARIE REGIONALI  
AMERICAN COLLEGE OF CARDIOLOGY  
XXIX SIFO ED ISTITUZIONI FUNZIONI E COMPETENZE  
XXXI DIRITTO ALLA SALUTE E SOSTENIBILITA’ IN UNA 
SANITA’ FEDERALE  

 


