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 Introduzione 
 

1 Normativa di riferimento 
 

Il presente documento è redatto ai sensi della seguente normativa: 

 

- art. 151 del decreto legislativo n. 267 del 2000 (T.U.E.L.), secondo cui entro il 30 aprile di 

ciascun anno l'organo consiliare provvede con delibera ad approvare il rendiconto di 

gestione, al quale è allegata una relazione della Giunta (per la Città Metropolitana, del 

Sindaco Metropolitano) sulla gestione che esprime le valutazioni di efficacia dell'azione 

condotta sulla base dei risultati conseguiti, e gli altri documenti previsti dall'articolo 11, 

comma 4, del decreto legislativo 23 giugno 2011, n. 118 e dall’art. 231 del decreto 

legislativo n. 267 del 2000 (T.U.E.L.), secondo il quale “la relazione sulla gestione è un 

documento illustrativo della gestione dell'ente, nonché dei fatti di rilievo verificatisi dopo la 

chiusura dell'esercizio, contiene ogni eventuale informazione utile ad una migliore 

comprensione dei dati contabili, ed è predisposto secondo le modalità previste dall'articolo 

11, comma 6, del decreto legislativo 23 giugno 2011, n. 118, e successive modificazioni”; 

 

- art. 10 del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, in materia di ottimizzazione della 

produttività del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche 

amministrazioni, integrato con le modifiche introdotte dal decreto legislativo 25 maggio 

2017, n. 74, che prevede che entro il 30 giugno di ogni anno le amministrazioni provvedano 

a redigere e pubblicare sul sito istituzionale la Relazione annuale sulla performance, che è 

approvata dall'organo di indirizzo politico-amministrativo e validata dall'Organismo di 

valutazione e che evidenzia, a consuntivo, con riferimento all'anno precedente, i risultati 

organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati ed alle risorse, 

con rilevazione degli eventuali scostamenti, e il bilancio di genere realizzato; 

 

- art. 12 del regolamento sul sistema dei controlli interni, che prevede che i programmi e i 

progetti della relazione previsionale e programmatica – sez. 3 - allegata al bilancio di 

previsione (oggi documento unico di programmazione - DUP), siano ricondotti, in un 

documento denominato “piano strategico” (oggi sezione strategica del DUP), a specifici 

macro – obiettivi coerenti con il programma di governo presentato all’inizio di ciascuna 

tornata amministrativa, e che i risultati raggiunti per ciascuno degli obiettivi strategici e gli 

eventuali scostamenti siano rilevati a consuntivo con la relazione di performance 

illustrativa dei risultati del rendiconto di gestione, di cui all’art. 8, comma 6, dello stesso 

regolamento; 

 

- art. 43 del regolamento di contabilità sulla procedura per l’approvazione del rendiconto di 

gestione. 
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2 Documenti di riferimento e struttura della relazione  
 

L’istruttoria per la redazione del presente documento è stata effettuata sulla base della 

seguente documentazione: 

 

i. Documento unico di programmazione (DUP) 2020-2022, approvato con delibera del 

Consiglio metropolitano n.24 del 23/12/2019; 

ii. aggiornamenti al DUP 2020-2022 approvate dal Consiglio metropolitano rispettivamente 

con deliberazione n.2/2020 del 21/02/2020, n. 6/2020 del 29/04/2020, n. 8/2020 del 

19/06/2020 e n.14 del 13/11/2020; 

iii. n. 36 relazioni sulla gestione redatte dai dirigenti dei servizi metropolitani; 

iv. dati finanziari e contabili prodotti dal servizio economico finanziario. 

 

La relazione, oltre alla presente premessa e alle considerazioni generali di cui al successivo 

paragrafo 3, si struttura in due parti: 

 

I. relazione di sintesi sui risultati finali ottenuti rispetto ai programmi/progetti previsti  nel 

Documento unico di programmazione (DUP) 2020-2022; 

II. schede analitiche sui risultati ottenuti rispetto ai suddetti programmi/progetti, redatte dai 

dirigenti dei servizi. 

 

Alla presente relazione viene allegato il Referto finale di gestione al 31/12/2020 (allegato A), in 

quanto, In coerenza con le principali novità legislative che si sono succedute negli ultimi anni ed in 

particolare, il D. Lgs. n. 150/2009 e il D.Lgs. n.74/2017, si è ritenuto opportuno redigere il 

documento di Relazione sulla performance secondo uno schema integrato con il Referto del 

controllo di gestione dello stesso periodo, essendo vincolante il recepimento nel documento di 

programmazione esecutiva dell’Ente dei contenuti di pianificazione strategica ed operativa del 

“Documento Unico di Programmazione” (DUP). 

 

 

3 Considerazioni generali  
 

Com’è noto, il 3 aprile 2014 è stata approvata la legge n. 56, recante  “Disposizioni sulle Città 

metropolitane, sulle Province, sulle unioni e fusioni di Comuni”, che detta un'ampia riforma in 

materia di enti locali, prevedendo, nelle more dell'approvazione della riforma del titolo V della 

Costituzione, l'istituzione e la disciplina delle Città metropolitane, la ridefinizione del sistema delle 

province, nonché una nuova disciplina in materia di unioni e fusioni di comuni.  

 

La Città Metropolitana di Venezia ha preso avvio con l’insediamento del Consiglio 

Metropolitano in data 31 agosto 2015 e da tale data ha intrapreso un lungo ma costante processo 

di riassetto organizzativo finalizzato ad un ottimale esercizio delle proprie funzioni fondamentali, 

come richiesto dall’art. 1, comma 844, della legge n. 205/2017. 

 

Tale processo può ritenersi in buona parte definito sulla base dei provvedimenti che hanno: 

− approvato lo Statuto metropolitano (giusta deliberazione della Conferenza metropolitana n. 1 

in data 20 gennaio 2016); 

− approvato il nuovo regolamento di organizzazione degli uffici e servizi, (giusta decreti sindacali 

n. 1 del 3 gennaio 2019 e n 51 del 07 giugno 2019); 
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− aggiornato la nuova macrostruttura dell’ente, con relative funzioni e dotazione organica, 

(giusta decreti sindacali n. 90 del 29 dicembre 2017, n. 28 del 5 aprile 2018, n. 14 del 21 

gennaio 2019 e n. 28 del 19 marzo 2019); 

− assegnato il personale in servizio ai posti previsti nella predetta nuova macrostruttura ed in 

avvalimento all’Ufficio di Piano dell’ente (giuste, rispettivamente, determinazioni del dirigente 

del servizio risorse umane n. 1044 del 1 aprile 2019 e del DG n. 1049 del 2 aprile 2019); 

− approvato i criteri generali per la graduazione della retribuzione di posizione dei dirigenti e 

conferiti i relativi incarichi di direzione nell'ambito della nuova macrostruttura (giusta, 

rispettivamente, decreto del sindaco n. 30 del 27/03/2019 e n. 33 del 29/03/2019) 

− approvato i criteri generali per l’istituzione, graduazione della retribuzione di posizione ed il 

conferimento, conferma e revoca degli incarichi di posizione organizzativa (giusta decreto del 

Sindaco n. 54 del 19/6/2019). 

− approvato il nuovo sistema di misurazione e valutazione della performance (giusta decreto del 

sindaco n. 100 del 9/12/2019. 

 

Parallelamente, va ricordato che la Città metropolitana di Venezia ha altresì approvato i 

principali nuovi ed esclusivi strumenti di pianificazione riconosciutigli dalla legge 14 aprile 2014 n. 

56, infatti: 

− con deliberazione consiliare n. 31 del 21 dicembre 2018, ha approvato il primo proprio Piano 

strategico (PSM) triennale previsto dall’art. 1, comma 44, lettera a), della citata legge n. 

56/2014. 

− con deliberazione consiliare n. 31 del 21 dicembre 2018, ha approvato, in via transitoria, il 

proprio primo Piano Territoriale Generale di cui all’art 1, comma 44, lettera b), della citata 

legge n. 56/2014,  

ottenendo, peraltro, la piena riattribuzione della funzione urbanistica, ai sensi dell’art 3, comma 4, 

della legge regionale 30 dicembre 2016, n. 30. 

 

Per quanto attiene infine al processo di riordino delle funzioni regionali stabilito con LR n. 

30/2016, si è progressivamente concluso il riassetto normativo ed organizzativo, salvo che per le 

funzioni di controllo e vigilanza in ambito ittico venatorio, per le quali, con DGRV n. 357 del 26 

marzo 2019, è stata sospesa l’attivazione del Servizio regionale di vigilanza costituito con 

l’articolo 6 della medesima legge regionale n. 30/2016, sino all’intervento statale di modifica 

legislativa che riconosca anche ai dipendenti regionali le funzioni di polizia giudiziaria e di 

pubblica, sicurezza, specificando che, nel rispetto del principio di continuità amministrativa, le 

medesime continuano ad essere svolte dalle Province e dalla Città metropolitana di Venezia, in 

regime convenzionale e con oneri a carico della Regione. 

 

Sotto il profilo finanziario, In relazione alla grave crisi epidemiologica sorta con il COVID -

19, si è assistito ad una pesante contrazione delle entrate tributarie. 

In particolare , la riduzione delle entrate tributarie alla fine di maggio era così stimata e di 

seguito riportata: 
Descrizione tipologia 
entrata 

Previsione iniziale 
2020 

Accertamento al 
31.05.2020 

Importo da 
accertare 

Minori entrate 
stimate 

Imposta Rc auto 29.000.000,00 11.483.000,00 17.517.000,00 4.985.000,00 

IPT 25.000.000,00 7.001.000,00 17.999.000,00 12.415.000,00 

TARI 9.000.000,00 3.011,00 8.996.899,00 1.800.000,00 



4 

TOTALE 63.000.000,00 12.915.955,00 44.512.899,00 19.200.400,00 

 

Si è pertanto reso necessario provvedere ad una prima manovra di riequilibrio volta ad 

utilizzare maggiori entrate correnti previste dal decreto legge n. 34 del 19 maggio 2020 

cosìddetto “rilancio Italia” destinate a Province e Città metropolitane. In particolare , sulla base 

delle prime simulazioni per la Città metropolitana si è ipotizzato un rimborso di almeno 6 mln di 

euro, posto che il 30% del contributo già versato dall’Erario è pari a 2,2 mln di euro. Questi 6 mln 

di euro sono stati utilizzati per ridurre le previsioni iniziali di IPT per 1 mln di euro e di 5 mln le 

previsioni iniziali dell’imposta rc auto. 

La parte rimanente delle minori entrate stimate è stata coperta mediante accantonamento 

per 13.200.400,00 euro di avanzo di amministrazione disponibile con la citata delibera . 

Inoltre grazie alle rilevanti risorse disponibili derivanti dall’avanzo di amministrazione 

destinato ad investimenti e avanzo libero per complessivi 45 mln di euro è stato possibile 

applicare una parte dell’avanzo destinato ad investimenti per 5.850.000,00 ed una parte di 

avanzo libero per spese correnti una tantum pari ad euro 1.850.000,00. 

 

La situazione delle entrate tributarie alla data del 31 agosto 2020 è successivamente 

migliorata: 

Descrizione 
tipologia entrata 

Previsione 
iniziale 2020 

Previsione 
assestata 2020 
dopo manovra 
di giugno 

Riscosso al 
31.08.2020 

Importo da 
accertare 

Minori entrate 
stimate 

Imposta Rc auto 29.000.000,00 28.000.000,00 18.742.000,00 9.258.000,00 In linea con le 
previsioni 

IPT 25.000.000,00 20.000.000,00 12.106.000,00 7.894.000,00 2.094.000,00 

TARI 9.000.000,00 9.000.000,00 1.711.000,00 7.289.000,00 1.800.000,00 

TOTALE 63.000.000,00 57.000.000,00 32.559.000,00 24.441.000,00 3.894.000,00 

 

Ciò ha reso necessario utilizzare maggiori entrate derivanti dal decreto rilancio Italia per 

euro 1.409.000,00 a svalutare di pari importo le previsioni dell’addizionale tari, portano quindi il 

totale delle minori entrate stimate a soli 2,4 mln di euro. 

 

La situazione registrata due mesi dopo , ovvero la fotografia al 3 novembre 2020, come da 

report finanziario allegato all’ultimo assestamento di bilancio di novembre (Delibera n. 13 del 

13/11/ 2020)  è ulteriormente migliorata,  come si evidenzia nel seguente prospetto: 

 

Descrizione 
tipologia 
entrata 

Previsione 
iniziale 2020 

Previsione 
assestata 2020 
dopo manovra 
di settembre 

Riscosso/accertato al 
3.11.2020 

Importo da 
accertare 

Minori entrate 
stimate 

Imposta Rc 
auto 

29.000.000,00 28.000.000,00 23.007.328,00 4.993.000,00 In linea con le 
previsioni 

IPT 25.000.000,00 20.000.000,00 16.762.976,00 3.237.024,00 In linea con le 
previsioni 
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TARI 9.000.000,00 7.590.558,27 7.219.000,00 370.883,11 In linea con le 
previsioni 

TOTALE 63.000.000,00 55.590.558,27 46.989.976,16 8.600.907,11 0,00 

 

 

 

Se poi si riportano i dati finanziari delle entrate tributarie e correnti alla data del 

31.12.2020 si evidenzia un solido equilibrio di parte corrente grazie anche ai maggiori 

trasferimenti erogati dallo Stato per copertura minori entrate e maggiori spese legate al Covid-

19 registrate nel 2020 (ben 14,4 mln di trasferimenti statali previsti dal decreto cura Italia e dal 

decreto di Agosto) . Con tali maggiori entrate correnti, così come previsto dalla legge  178 del 

30.12.2020, art. 1 comma 823 (legge di bilancio 2021) , sarà possibile coprire la perdita di gettito 

connessa all’emergenza epidemiologica da COVID 19 e le maggiori spese correnti  legate al covid-

19 anche nel 2021 , per cui circa 7 mln di euro di tali risorse riscosse nel 2020 e confluite 

nell’avanzo di amministrazione in quanto eccedenti le minori entrate 2020, dovranno esser 

vincolate per tali fattispecie nel corso del 2021. 

 

Equilibrio di parte corrente  al 31.12.2020: 

 

DESCRIZIONE ENTRATE/SPESE ACCERTAMENTI/IMPEGNI AL 31.12.2020 

Entrate tributarie 57.695.354,46 

Entrate da trasferimenti 80.374.253,27 

Entrate extratributarie 6.119.622,41 

TOTALE 144.189.230,14 

SPESE CORRENTI 116.295.834,45 
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4 Carta dei servizi e riduzione dei termini dei procedimenti 
 

La definizione degli standard di qualità, contenuti all’interno della Carta dei servizi 

provinciali, ha completato l’impianto del sistema dei controlli interni avviato nel 2010, con 

l’obiettivo di rendere sempre più trasparenti gli obiettivi e i risultati da conseguire. 

 

La Carta dei servizi racchiude gli elementi di qualità effettiva dei servizi che l’Ente si 

impegna ad assicurare ai suoi fruitori. 

Nel corso degli anni, si è puntato ad una notevole riduzione dei termini del procedimento, 

che oggi sono mediamente al di sotto di quelli fissati dalla legge e dagli stessi regolamenti 

provinciali. 

L'ultimo aggiornamento della Carta dei servizi è stato approvato con atto del Sindaco 

metropolitano n. 54 del 22/07/2020. 

5 Volumi di attività 
 

Nelle seguenti tabelle sono indicati i principali “prodotti” realizzati dal 1° gennaio al 31 

dicembre 2020, con lo scopo di fornire una rappresentazione quantitativa delle attività svolte: 

 

Atti d'indirizzo politico amministrativo N. 
Frequenza 

settimanale 

Riunioni degli organi di governo  9 0,17 

Atti prodotti  22 0,42 

Decreti del Sindaco 132 2,54 

 

 

Atti di gestione N. 
Frequenza 

settimanale 

Nuovi mutui -   -   

Progettazioni, direzioni lavori, collaudi viabilità 72 1,38 

Progettazioni, direzioni lavori, collaudi edilizia 156 3 
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PARTE 1 

RELAZIONE ANNUALE SULLA 

PERFORMANCE 2020 
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1 Premessa 
 
Con il DUP - Piano della performance 2020-2022, gli obiettivi strategici della Città 

Metropolitana sono stati estrapolati dalle seguenti linee programmatiche settoriali del PSM: 

 

Linea 1: Una nuova organizzazione; 

Linea 2: Oltre i confini metropolitani; 

Linea 3: Comunicazione e partecipazione; 

Linea 4: Reti di sussidiarietà; 

Linea 5: Pianificazione territoriale; 

Linea 6: Infrastrutture e servizi in rete; 

Linea 7: Salvaguardia e qualità dell’ambiente; 

Linea 8: Informatizzazione e digitalizzazione; 

Linea 9: Sviluppo economico; 

Linea 10: Sicurezza del territorio e dei cittadini; 

Linea 11: Promozione del territorio: turismo cultura e sport; 

Linea 12: Coesione ed inclusione sociale; 

Linea 13: Istruzione, formazione professionale e lavoro 

 

ELENCO OBIETTIVI STRATEGICI, CON MISSIONE DI RIFERIMENTO 
 

 

Una nuova organizzazione 

 

Missione 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione 

 

Riassetto organizzativo interno e valorizzazione delle risorse e competenze metropolitane attraverso: 

la definizione di nuove regole organizzative flessibili e l’acquisizione di risorse umane dotate di elevate competenze; 

la predisposizione, aggiornamento ed esecuzione del piano di fabbisogno triennale di personale, con l’individuazione 

di nuove e moderne figure professionali; 

il consolidamento del saldo positivo di bilancio; 

la razionalizzazione e l’efficientamento delle società partecipate. 

 

Oltre i confini metropolitani 

 

Missione 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione 

 

 

Proiettare il territorio in ambito internazionale attraverso: 

il raggiungimento di accordi, patti, conferenze, unioni, partenariati con soggetti pubblici e privati; 

l’istituzione e regolamentazione delle Zone Omogenee prevedendo anche la possibilità di rapporti e aggregazione di 

servizi con i territori confinanti; 

la partecipazione a progetti finanziati da fondi UE privilegiando la partnership funzionale con enti ed organismi del 

territorio confinante . 

 

Comunicazione e partecipazione 

 

Missione 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione 

 

Individuazione di un nuovo modo di presentarsi ai cittadini, che sia più vicino ai loro bisogni e alle loro richieste e che 

valorizzi la partecipazione degli stessi alla gestione dell’attività Amministrativa attraverso: 

la creazione di un sistema stabile ed efficiente di consultazione, per consentire un’azione efficace, capace di ottenere 

risultati condivisi; 

la strutturazione di un Ufficio di Gabinetto adeguato per la comunicazione, i rapporti con i media, la gestione dei 



9 

rapporti interistituzionali e internazionali. 

 

Reti di sussidiarietà 

 

Missione 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione 

Missione 11 – Soccorso civile 

 

 

Realizzare una dimensione associativa (attraverso unioni, consorzi e convenzioni) degli enti locali metropolitani, 

idonea alla migliore rappresentazione degli interessi di zone omogenee del territorio attraverso l’implementazione di 

servizi di assistenza tecnico-amministrativa, specie in ambiti specialistici e professionali, con utilizzo in forma 

convenzionata delle proprie risorse umane e strumentali, realizzando economie di scala e omogeneizzando i relativi 

standard. 

 

 

Pianificazione territoriale 

 

Missione 08 - Assetto del territorio ed edilizia abitativa 

 

 

Sviluppo di strategie urbanistiche, da declinare negli strumenti di pianificazione territoriale ricompresi nel territorio 

metropolitano (Piano Territoriale Generale, Piani di assetto del territorio e Piani di assetto del territorio 

intercomunale) o fuori di esso (mediante accordi di pianificazione) i cui principali obiettivi siano: 

la valorizzazione e tutela delle eccellenze naturalistiche e del patrimonio mondiale offerto da Venezia e la sua laguna; 

la caratterizzazione urbana dei nodi del sistema dei trasporti e in particolare dei territori afferenti alle stazioni e agli 

interscambi strategici; 

 lo sviluppo di un modello insediativo metropolitano finalizzato a densificare il territorio urbano. 

 

 

 

 

 Infrastrutture e servizi in rete 

 

Missione 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione 

Missione 04 - Istruzione e diritto allo studio 

Missione 10 – Trasporti e diritto alla mobilità 

 

 

Favorire lo sviluppo delle infrastrutture e della mobilità metropolitana sostenibile attraverso: 

lo sviluppo infrastrutturale e della sicurezza della rete viaria; 

il completamento opere complementari al Passante di Mestre; 

la valorizzazione manutentiva del patrimonio viario della Città metropolitana; 

la definizione di un Piano di Bacino metropolitano dei servizi di TPL (su gomma, acqua, ferro e sull’impianto a fune 

denominato People Mover); 

la definizione del piano edilizia scolastica con il miglioramento funzionale del patrimonio scolastico finalizzato 

all’ampliamento dell’offerta formativa. 

 

 

Salvaguardia e qualità dell’ambiente 

 

Missione 09 – Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente 

 

Garantire la salvaguardia e qualità dell’ambiente attraverso: 

lo sviluppo di una piattaforma di vigilanza ambientale come strumento di coordinamento tra le autorità statali e locali 

preposte al controllo; 

l’adesione a progetti europei e nazionali volti al raggiungimento degli obiettivi di sostenibilità in tema di energia, 

clima, riduzione dell’inquinamento; 

l’adesione a progetti europei e nazionali volti al raggiungimento degli obiettivi di sostenibilità in tema di energia, 



10 

clima, riduzione dell’inquinamento, biodiversità; 

promozione e sviluppo di strumenti e procedure volti alla semplificazione amministrativa in materia ambientale 

 

 

Informatizzazione e digitalizzazione 

 

Missione 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione 

 

 

Elaborazione di strategie di sviluppo digitale e di erogazione dei servizi informatici a servizio dell’ente e del territorio. 

 

Sviluppo economico 

 

Missione 14 - Sviluppo economico e competitività  

 

 

Elaborare specifiche strategie di sviluppo economico del territorio, sviluppando le potenzialità delle aree costiere e 

degli ecosistemi marino lagunari (pesca in mare aperto, vallicoltura, venericoltura e mitilicoltura). 

 

 

Sicurezza del territorio e dei cittadini 

 

Missione 09 – Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente 

 

 

 Garantire la tutela della legalità attraverso: 

la ricostituzione del corpo di polizia metropolitano, da adibire al controllo dei contesti sulle attività connesse 

all’esercizio delle funzioni fondamentali della Città metropolitana; 

l’estensione di forme di partenariato pubblico-privato anche nel settore della sicurezza urbana e valorizzazione della 

partecipazione attiva dei cittadini; 

la messa a disposizione di sistemi e apparati digitali volti ad estendere a tutto il territorio metropolitano le potenzialità 

operative fornite dalle nuove tecnologie 

 

Promozione del territorio. Cultura e sport 

 

Missione 05 – Tutela e valorizzazione dei beni e attività culturali 

Missione 06 - Politiche giovanili, sport e tempo libero  

 

Aumentare la qualità dell’offerta culturale e sportiva attraverso: 

la valorizzazione del patrimonio culturale,  

la ristrutturazione, l'ammodernamento, l'ampliamento, l'adeguamento tecnologico, l'efficientamento energetico degli 

impianti sportivi esistenti, nonché la realizzazione di nuove infrastrutture 

promozione sociale e della cultura dello sport 

 

 

Coesione ed inclusione sociale 

 

Missione 06 - Politiche giovanili, sport e tempo libero 

 

 

Creazione e rafforzamento di reti di solidarietà e di welfare che sostengano gli interventi di contrasto 

all’emarginazione, all’esclusione sociale e alla povertà. 

Le direttrici delle strategie metropolitane saranno: 

la  prevenzione e contrasto alle discriminazioni e alla violenza di genere;  

il sostegno ai Comuni, anche attraverso protocolli d’intesa e partenariati, nella promozione e realizzazione degli 

interventi di settore, in particolare nelle azioni previste dal PON METRO e dall’Agenzia per la coesione sociale; 

 favorire e partecipare attivamente alla costruzione e allo sviluppo di reti integrate di servizi e alleanze territoriali, sia 

con partner pubblici che privati come imprese economiche, volontariato e associazionismo; 
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Per la misurazione dei risultati per ciascuno dei suddetti obiettivi strategici si fa riferimento 

alla media dei risultati dei singoli obiettivi operativi (di cui alla sezione operativa del DUP) 

individuati per programma all’interno di ciascuna missione, il cui target di raggiungimento è stato 

determinato nell’80% per ciascuno degli anni di riferimento (2020-2022). 
 

 

attrarre risorse per il territorio, attraverso la partecipazione a bandi finanziamenti regionali, nazionali e comunitari. 

 

 

 Istruzione, formazione professionale e lavoro 

 

Missione 04 - Istruzione e diritto allo studio 

 

 

Realizzare più azioni nell’ambito di un complessivo disegno educativo che punta ad integrare i sistemi dell’istruzione 

con il mondo produttivo, in un’ottica di sussidiarietà con il territorio, di promozione del capitale umano e di contrasto 

al rischio di disoccupazione e di conseguente esclusione sociale. 
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2. Obiettivi strategici 
 

2.1 Una nuova organizzazione 

 

Per la misurazione del risultato dell’obiettivo strategico Una nuova organizzazione si prende a 

riferimento la media dei risultati dei seguenti obiettivi operativi della missione 1: 
 

Missione 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione 
 

Programma 
Obiettivo operativo 

2020-2022 

Responsabile 

Obiettivo 

Operativo/centro di 

responsabilità 

Indicatore obiettivo operativo 

Target  obiettivo 

operativo 

 

Risultato 

ottenuto 

Grado di 

attuazione 

01-Organi  

istituzionali 

Ottimizzazione dei livelli 

di  efficienza e di efficacia  

dell’azione 

amministrativa 

50 – Michele Fratino 

(Direzione Generale) 

Revisione funzionigramma, 

dotazione  organica ed, 

eventualmente, macrostruttura 

 entro il 

15/12/2020 

Decreto SM 

n.39 del 

25/05/2020 

100% 

01-Organi  

istituzionali 

Ottimizzazione dei livelli 

di  efficienza e di efficacia  

dell’azione 

amministrativa 

50 – Michele Fratino 

(Direzione Generale) 

Applicazione del nuovo sistema 

della performance tramite nuove 

schede di assegnazione degli 

obiettivi individuali e dei 

comportamenti attesi da dirigenti, 

PO, e personale dell'Ente 

Predisposizione e 

consegna schede al 

personale non 

dirigente  entro il 

31/03/2020 

31/03/2020 100% 

01-Organi  

istituzionali 

Ottimizzazione dei livelli 

di  efficienza e di efficacia  

dell’azione 

amministrativa 

50 – Michele Fratino 

(Direzione Generale) 

Applicazione del nuovo sistema 

della performance tramite nuove 

schede di assegnazione degli 

obiettivi individuali e dei 

comportamenti attesi da dirigenti, 

PO, e personale dell'Ente 

Predisposizione e 

consegna schede ai 

dirigenti entro il 

31/05/2020 

27/05/2020 100% 

01-Organi  

istituzionali 

Garantire la piena 

funzionalità dell’Ente e 

l’ordinato svolgimento 

delle attività nella fase 1 

e 2 dell’emergenza 

sanitaria COVID, entro i 

limiti normativamente 

previsti 

50 – Michele Fratino 

(Direzione Generale) 

Realizzazione di tutte le attività 

previste, di competenza del 

Segretario Generale 

100% attività 

realizzate 

Circolare n.2 

del 26/02/2020 

Decreto SM 

n.29 del 

7/04/2020 

100% 

01-Organi  

istituzionali 

Attivazione nuove 

modalità operative per  

assicurare il regolare 

funzionamento 

dell'attività istituzionale 

del Sindaco e Consiglieri  

secondo le  competenze 

loro attribuite da Leggi, 

Statuto, Regolamenti, 

nonché con riferimento 

agli obiettivi di mandato. 

04 -Chiaia (Affari 

generali) 

N. sedute organi svolte in 

videoconferenze/N. totale sedute 

organi anno 2020 

>=80% 94%  

02 - Segreteria 

generale 

Presidio dell’integrità 

dell’azione 

amministrativa 

99 - Segretario 

generale 

(segreteria generale) 

Adeguamento di almeno un 

regolamento 
1 

Proposta di 

delibera di 

Consiglio 

metropolitano 

n.2360/2020 

100% 

02 - Segreteria 

generale 

Presidio dell’integrità 

dell’azione 

amministrativa 

99 - Segretario 

generale 

(segreteria generale) 

Predisposizione del nuovo piano di 

auditing  con inserimento di 

ulteriori tipologie di atti da 

sottoporre al controllo ai fini 

dell’integrazione con il PTPCT 

30/06/2020 

Redazione in  

data 

19/06/2020  del 

Piano per il 

controllo di 

regolarità 

amministrativa 

degli atti, delle 

procedure e dei 

contratti della 

Città 

metropolitana 

per l’anno 

100% 



13 

Programma 
Obiettivo operativo 

2020-2022 

Responsabile 

Obiettivo 

Operativo/centro di 

responsabilità 

Indicatore obiettivo operativo 

Target  obiettivo 

operativo 

 

Risultato 

ottenuto 

Grado di 

attuazione 

2020, 

comprensivo 

delle nuove 

check list di 

controllo 

02 - Segreteria 

generale 

Presidio dell’integrità 

dell’azione 

amministrativa 

99 - Segretario 

generale 

(segreteria generale) 

Ideazione e sviluppo del modello 

di organizzazione in materia di 

antiriciclaggio 

100% scadenze 

rispettate 

Con determina 

del Segretario 

generale n.1496 

del 01/07/2020 

sono state 

approvate le 

misure 

organizzative in 

materia di 

contrasto ai 

fenomeni di 

riciclaggio 

100% 

02 - Segreteria 

generale 

Presidio dell’integrità 

dell’azione 

amministrativa 

99 - Segretario 

generale 

(segreteria generale) 

Mappatura delle attività  
100% scadenze 

rispettate 

100% scadenze 

rispettate 
 

02 - Segreteria 

generale 

Legalità, trasparenza e 

buon funzionamento 

dell’Ente 

99 - Segretario 

generale 

(segreteria generale) 

Aggiornamento del PTPC 31/01/2020 30/01/2020 100% 

02 - Segreteria 

generale 

Legalità, trasparenza e 

buon funzionamento 

dell’Ente 

99 - Segretario 

generale 

(segreteria generale) 

Elaborazione proposta di Piano 

triennale formativo 
31/05/2020 21/05/2020 100% 

02 - Segreteria 

generale 

Legalità, trasparenza e 

buon funzionamento 

dell’Ente 

99 - Segretario 

generale 

(segreteria generale) 

N. persone formate/N.totale 

dipendenti  
>50% 71,23% 100% 

02 - Segreteria 

generale 

Ricerca ed individuazione 

giacenze  sanzioni 

Turismo anni 2017-2018-

2019 

40 – Sallustio 

(Area 

Amministrazione 

digitale - Servizio 

protocollo e archivio) 

Ricerca ed individuazione giacenze  

sanzioni Turismo anni 2017-2018-

2019 

31/05/2020 

Completato 

entro la 

scadenza 

100% 

03 - Gestione 

economica, 

finanziaria, 

programmazio

ne e 

provveditorato 

Riduzione spesa 

economale 

54 – Stefano Pozzer 

(Area Gare e 

Contratti 

-Economato) 

Riduzione della spesa 

effettivamente pagata 
2% 41,72% 100% 

03 - Gestione 

economica, 

finanziaria, 

programmazio

ne e 

provveditorato 

Chiusura del bilancio 

2020 in equilibrio anche 

attraverso l'utilizzo 

dell'avanzo di 

amministrazione 

considerata la pesante 

riduzione delle entrate 

tributarie a causa 

dell'emergenza 

epidemiologica Covid-19 

08 - Matteo Todesco 

(Area Economico 

Finanziaria) 

Equilibrio di bilancio 2020 

Raggiunto al 100% 

oppure non 

raggiunto 

Raggiunto già 

con delibera di 

consiglio 

metropolitano 

n. 13 del 

13/11/2020 

100% 

03 - Gestione 

economica, 

finanziaria, 

programmazio

ne e 

provveditorato 

Predisposizione, d’intesa 

con le strutture 

metropolitane 

interessate (Direttore 

generale, Segretario 

generale e ufficio per il 

controllo di gestione) del 

nuovo regolamento sui 

controlli interni nel cui 

ambito andrà 

perfezionato il controllo 

sulle società partecipate 

08 - Matteo Todesco 

(Area Economico 

Finanziaria) 

Rispetto della scadenza prevista 

per il deposito dello schema di 

regolamento 

Entro il 

30/11/2020 

Raggiunto con 

deposito 

proposta 

delibera n. 

5923    del 

26/11/2020  

100% 

03 - Gestione 

economica, 

finanziaria, 

programmazio

ne e 

provveditorato 

Analisi dell’assetto delle 

partecipazioni detenute 

dall’Ente e redazione, al 

ricorrere dei presupposti 

di legge, del piano di 

razionalizzazione 

83 - Matteo Todesco 

Area Economico 

Finanziaria (Servizio 

Società partecipate) 

Rispetto della scadenza di legge 

per l’approvazione della 

ricognizione delle società 

partecipate dall’Ente e del 

(eventuale) Piano di 

razionalizzazione periodica delle 

termine di legge 

Piano 

approvato il 

18/12/2020 e 

proposta di 

riorganizzazion

e sistema 

100% 
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Programma 
Obiettivo operativo 

2020-2022 

Responsabile 

Obiettivo 

Operativo/centro di 

responsabilità 

Indicatore obiettivo operativo 

Target  obiettivo 

operativo 

 

Risultato 

ottenuto 

Grado di 

attuazione 

periodica sulla base del 

D.Lgs n. 175/2016, con 

l’elaborazione di possibili 

proposte operative per 

l’eventuale 

riorganizzazione delle 

aziende del trasporto 

pubblico locale 

partecipazioni finanziamento 

aziende del TPL 

depositata il 

30/12/2020 

03 - Gestione 

economica, 

finanziaria, 

programmazio

ne e 

provveditorato 

Promuovere attività di 

valorizzazione del Museo 

di Torcello attraverso 

opportuni indirizzi a San 

Servolo srl 

83 - Matteo Todesco 

(Area Economico 

Finanziaria - Servizio 

Società partecipate) 

Emanazione di direttive/ indirizzi 

alla San Servolo srl 

Almeno una 

direttiva/atto di 

indirizzo trasmesso 

alla società 

1 direttiva 

trasmessa 
100% 

04 Gestione 

delle entrate 

tributarie e 

servizi fiscali  

Rimodulazione a causa 

del Covid-19 dell'azione 

di recupero crediti 

08 - Matteo Todesco 

(Area Economico 

Finanziaria) 

Importi riscossi a titolo di Tributo 

per l’esercizio delle funzioni di 

tutela, protezione e igiene 

dell’ambiente (TEFA) 

almeno 

3.000.000,00 euro 

3.571.220,99 

euro 
100% 

04 Gestione 

delle entrate 

tributarie e 

servizi fiscali  

Miglioramento rispetto al 

2019 della capacità di 

riscossione della Città 

metropolitana 

08 - Matteo Todesco 

(Area Economico 

Finanziaria) 

Incremento percentuale degli 

importi riscossi sugli importi 

accertati 

+1% +7% 100% 

05  

Gestione dei 

beni demaniali 

e patrimoniali 

Vendita patrimonio 

immobiliare previsto nel 

piano di alienazione  

10 - Todesco 

(Area Economico 

Finanziaria - Servizio 

patrimonio) 

Pubblicazione delle procedure di 

gara relative al piano delle 

alienazioni immobiliari 2020 

100% 100% 100% 

11 – Altri 

servizi generali 

Miglioramento della 

gestione dei sinistri di 

RCT 

102  - Chiaia  

(Manleva 

assicurativa) 

Numero sinistri sotto franchigia 

gestiti internamente/numero 

sinistri in franchigia pervenuti 

100% 100% 100% 

11 – Altri 

servizi generali 

Ottimizzazione della 

spesa per la gestione 

delle autovetture di 

servizio 

61 - Chiaia 

   Area Affari generali 

(Autoparco) 

Limite di spesa  per l’esercizio 

delle autovetture di servizio 
€ 45.000 annui   

€ 31.435,85 

 
100% 

11 – Altri 

servizi generali 

Esclusività della difesa e 

assistenza 

legale/giudiziaria fornita 

“in house” 

07  – Chiaia 

(Area Legale - 

Servizio Avvocatura) 

N. patrocini interni/N. vertenze 

totali 
98% 100% 100% 

10 – Risorse 

umane 

Attuazione dei piani 

assunzionali conseguenti 

alla definizione del 

fabbisogno triennale di 

personale 

05  – Braga 

(Area risorse umane) 

Avvio di tutte le procedure 

selettive previste dal piano 

triennale dei fabbisogni di 

personale per quanto riguarda 

l’anno 2020 

Entro il 

31/12/2020 

Completato 

entro il 

31/12/2020 

100% 

10 – Risorse 

umane 

Aggiornamento del 

Contratto Collettivo 

Decentrato Integrativo 

per il personale del 

comparto con particolare 

riferimento alle varie 

indennità 

05  – Braga 

(Area risorse umane) 

Predisposizione proposta di 

aggiornamento del Contratto 

Collettivo Decentrato Integrativo. 

Verifica modalità di erogazione 

indennità  per specifiche 

responsabilità di cui all’art. 70 

quinquies del Contratto Collettivo 

delle Funzioni Locali del  

21/05/2018. 

Entro il 

31/12/2020 

Completato 

entro il 

31/12/2020 

100% 

10 – Risorse 

umane 

Attuazione trasferimento 

personale del mercato 

del lavoro ai sensi della 

Legge 205/2017 

05  – Braga 

(Area risorse umane) 

Completamento trasmissione 

fascicoli previdenziali personale 

trasferito a Veneto Lavoro. 

 

Entro il 

30/06/2020 

Completato 

entro il 

30/06/2020 

100% 

 

 

 

2.2 Oltre i confini metropolitani 

 

Per la misurazione del risultato dell’obiettivo strategico Oltre i confini metropolitani si prende a 

riferimento la media dei risultati dei seguenti obiettivi operativi della missione 1 : 

 

Missione 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione 
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Programma 
Obiettivo operativo 

2020-2022 

Responsabile 

Obiettivo 

Operativo/centro di 

responsabilità 

Indicatore obiettivo operativo 

Target  obiettivo 

operativo 

 

Risultato 

ottenuto 

Grado di 

attuazione 

01-Organi  

istituzionali 

Supportare con intese ed 

azioni parallele i tentativi 

delle autonomie 

funzionali volte a creare 

basi associative o 

funzionali a valenza 

territoriale più ampia 

dell’ambito territoriale 

metropolitano. 

50 – Michele Fratino 

(Direzione Generale) 

Definizione istruttoria prodromica 

all’avvio dei lavori per l’istituzione 

delle Z.O. 

31/12/2020 

Relazione sulle 

Z.O. inviata con 

mail in data 

22/09/2020 

 

01-Organi  

istituzionali 

Progetto “P.AGE.S. dal 

Piano strategico 

all'AGEnda per lo 

Sviluppo sostenibile della 

Città metropolitana di 

Venezia 

50 – Michele Fratino 

(Direzione Generale) 

Realizzazione di tutte le attività 

previste, di competenza del 

Segretario Generale 

100% attività 

realizzate 

A.O. n. 8 

dell’11/05/2020 

di costituzione 

ella Cabina di 

regia; 

A.O. n.12 del 

27/05/2020 di 

partecipazione 

al gruppo di 

lavoro  per il 

coordinamento 

nell'attuazione 

degli accordi 

sottoscritti con 

il MATTM 

finalizzati a 

definire Agende 

metropolitane 

per lo sviluppo 

sostenibile 

100% 

01-Organi  

istituzionali 

Coordinamento 

dell’Ufficio di Piano 

secondo quanto previsto 

dall’art. 26 dello Statuto 

50 – Michele Fratino 

(Direzione Generale) 

Predisposizione crono -

programma  incontri dei 

componenti del’Ufficio di Piano 

per l’aggiornamento del Piano 

strategico metropolitano da 

predisporre nel 2021 dopo 

l’insediamento della nuova 

amministrazione 

entro il 

31/07/2020 

Cronoprogram

ma inviato con 

mail  in data 

31/07/2020 

 

 

 

2.3 Comunicazione e partecipazione 

 

Per la misurazione del risultato dell’obiettivo strategico Comunicazione e partecipazione si prende 

a riferimento la media dei risultati dei seguenti obiettivi operativi della missione 1: 

 

Missione 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione 
 

Programma 
Obiettivo operativo 

2020-2022 

Responsabile 

Obiettivo 

Operativo/centro di 

responsabilità 

Indicatore obiettivo operativo 

Target  obiettivo 

operativo 

 

Risultato 

ottenuto 

Grado di 

attuazione 

01-Organi  

istituzionali 

Garantire la piena 

funzionalità del Servizio e 

l’ordinato svolgimento 

delle attività nella fase 1 

e 2 dell’emergenza 

sanitaria COVID, entro i 

limiti previsti dalle norme 

vigenti e secondo le 

indicazioni del Sindaco 

metropolitano  

04 Chiaia (Affari 

generali) 

Grado di realizzazione delle 

attività previste, di competenza 

del Servizio Affari generali- 

Gabinetto del Sindaco 

100% 100% 100% 

11 – Altri 

servizi generali 

Attivazione nuove 

modalità operative per  

assicurare il regolare 

04 Chiaia (Affari 

generali) 

Rispetto scadenza per attivazione 

nuovo sistema di gestione degli 

appuntamenti 

30/06/2020 01/09/2020 100% 
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funzionamento degli 

uffici Urp tramite la 

gestione di un sistema di 

prenotazione obbligatoria 

degli appuntamenti 

11 – Altri 

servizi generali 

Attivazione nuove 

modalità operative  

flessibili per  favorire la 

comunicazione tra 

l'Amministrazione , i 

media e i cittadini del 

territorio metropolitano 

04 Chiaia (Affari 

generali) 

attivazione e gestione forum 

Rispetto scadenza per creazione di 

una mailing list e/o un apposito 

Forum creato nel sito web della 

CmVE unitamente al  

potenziamento dei social network 

31/12/2020 raggiunto 100% 

 

 

 

2.4 Reti di sussidiarietà 

 

Per la misurazione del risultato dell’obiettivo strategico Reti di sussidiarietà si prende a riferimento 

la media dei risultati dei seguenti obiettivi operativi della missione 1 e della missione 11: 

 

Missione 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione 
 

Programma 
Obiettivo operativo 

2020-2022 

Responsabile 

Obiettivo 

Operativo/centro di 

responsabilità 

Indicatore obiettivo operativo 

Target  obiettivo 

operativo 

 

Risultato 

ottenuto 

Grado di 

attuazione 

02 - Segreteria 

generale 

Valorizzazione del 

servizio dell’Ufficio di 

piano  “Promozione del 

territorio e fund raising” 

nella ricerca di 

finanziamenti e di 

progetti europei, in 

particolare curando la 

ricerca di partner 

prestigiosi o 

territorialmente contigui, 

in modo da coltivare 

relazioni funzionali 

sinergiche. 

116 Matteo Todesco 

(Servizio Promozione 

del territorio e fund 

raising) 

Piano di marketing territoriale 

metropolitano 

2020- prima 

elaborazione del 

questionario 

somministrato ai 

comuni 

metropolitani 

relativo alle 

eccellenze del 

territorio 

100%  risultato 

ottenuto nel I 

semestre 

100% 

02 - Segreteria 

generale 

Valorizzazione del 

servizio dell’Ufficio di 

piano  “Promozione del 

territorio e fund raising” 

nella ricerca di 

finanziamenti e di 

progetti europei, in 

particolare curando la 

ricerca di partner 

prestigiosi o 

territorialmente contigui, 

in modo da coltivare 

relazioni funzionali 

sinergiche. 

116 Matteo Todesco 

(Servizio Promozione 

del territorio e fund 

raising) 

Piano di marketing territoriale 

metropolitano 

2020 – avvio del  

lotto del 2 del 

piano di marketing 

territoriale -

integrazione 

strategia, 

attuazione e 

monitoraggio 

100% 100% 

03 - Gestione 

economica, 

finanziaria, 

programmazio

ne e 

provveditorato 

Predisposizione, in 

collaborazione con 

l’Ufficio controllo di 

Gestione, di piattaforma 

informatica per 

condivisione con comuni 

metro delle strategie e 

dei progetti attuativi 

delle linee settoriali del 

PSM -attuazione progetto 

finanziato nell’ambito del 

PON Governance. 

08 - Matteo Todesco 

(Area Economico 

Finanziaria) 

Realizzazione piattaforma 

informatica 
31/12/2020 

Individuata 

ditta che fornirà 

il software con 

determina del 

serv. ambiente 

n. 3058 del 

15/12/2020 

 

100% 

11 – Altri 

servizi generali 

Consolidamento attività 

della stazione unica 

48 - Stefano Pozzer 

(Contratti) 

Percentuale di gare annullate sul 

totale delle gare concluse 
≤ 5% 0% 100% 
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appaltante 

11 – Altri 

servizi generali 

Supporto ai procedimenti 

interni 

48 - Stefano Pozzer 

(Contratti) 

Numero impugnazioni sulle 

aggiudicazioni complessive 
≤ 9 0 100% 

11 – Altri 

servizi generali 

Avvocatura civica 

metropolitana: aumento 

o consolidamento enti 

aderenti 

07  – Chiaia 

(Area Legale - 

Servizio Avvocatura) 

N. complessivo Comuni/Enti 

convenzionati 
12 19 100% 

 

 

Missione 11 Soccorso civile 
 

Programma 
Obiettivo operativo 

2020-2022 

Responsabile 

Obiettivo 

Operativo/centro di 

responsabilità 

Indicatore obiettivo operativo 

Target  obiettivo 

operativo 

 

Risultato 

ottenuto 

Grado di 

attuazione 

01 – sistema di 

protezione 

civile 

Costituzione Gruppo 

metropolitano di 

volontari di PC (GMPC) 

31– Massimo 

Gattolin 

(Area Ambiente 

(Protezione civile) 

Proposta di decreto di istituzione 

del GMPC da proporre agli organi 

competenti 

30/11/2020 si  

 

 

2.5 Pianificazione territoriale 

 

Per la misurazione del risultato dell’obiettivo strategico Pianificazione territoriale si prende a 

riferimento la media dei risultati dei seguenti obiettivi operativi della missione 8 : 

 

Missione 08 Assetto del territorio ed edilizia abitativa 
 

Programma 
Obiettivo operativo 

2020-2022 

Responsabile 

Obiettivo 

Operativo/centro di 

responsabilità 

Indicatore obiettivo operativo 

Target  obiettivo 

operativo 

 

Risultato 

ottenuto 

Grado di 

attuazione 

01  – 

urbanistica e 

assetto del 

territorio  

Attività propedeutiche 

all’aggiornamento del 

Piano Territoriale 

Generale Metropolitano 

25 – Torricella 

(Area assetto e uso 

del territorio) 

Deposito della relazione 

illustrativa, di almeno due 

elaborati grafici e della banca dati 

contenente il Quadro Conoscitivo  

 entro il 

01/12/2020 
100% 100% 

01  – 

urbanistica e 

assetto del 

territorio  

Coerenza degli strumenti 

urbanistici comunali con 

le strategie del PSM 

25 – Torricella 

(Area assetto e uso 

del territorio) 

deposito verifica di coerenza dei 

PAT/PATI e delle varianti agli 

strumenti urbanistici comunali alle 

strategie del PSM 

entro il 

31/12/2020  
100% 100% 

01  – 

urbanistica e 

assetto del 

territorio  

Proposta tecnica per la 

redazione di Progetti di 

Legge  in materia di 

governo del territorio da 

sottoporre al C.M. 

25 – Torricella 

(Area assetto e uso 

del territorio) 

deposito proposta tecnica 
entro il 

31/12/2020  
N.V. 

 Non sono 

pervenute 

richieste 

da parte 

dell’organ

o 

competen

te  
 

 

2.6 Infrastrutture e servizi in rete 

 

Per la misurazione del risultato dell’obiettivo strategico Infrastrutture e servizi in rete si prende a 

riferimento la media dei risultati dei seguenti obiettivi operativi delle missioni 4 e 10: 

 

Missione 04 Istruzione e diritto allo studio 
 

Programma 
Obiettivo operativo 

2020-2022 

Responsabile 

Obiettivo 

Operativo/centro di 

responsabilità 

Indicatore obiettivo operativo 

 

Target  obiettivo 

operativo 

 

 

Risultato 

ottenuto 

 

Grado di 

attuazione 

02 – Altri 

ordini di 

istruzione non 

universitaria 

Attuazione opere 

pubbliche finanziate 

relative al servizio Edilizia 

12 Torricella 

(Area Lavori pubblici 

-Servizio edilizia) 

Numero opere aggiudicate 

rispetto a n. 7 opere programmate 
100% 6/7 

 

90% 
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02 – Altri 

ordini di 

istruzione non 

universitaria 

Efficientamento 

energetico degli edifici 

scolastici  

12 Torricella 

(Area Lavori pubblici 

-Servizio edilizia) 

Rispetto scadenza per 

l’approvazione del progetto 

esecutivo per l’opera inserita nella 

programmazione annuale 2020 

31/12/2020 

Progetto 

definitivo 

realizzato 

70% 

 

Missione 10 Trasporti e diritto alla mobilità 

 

Programma 
Obiettivo operativo 

2020-2022 

Responsabile 

Obiettivo 

Operativo/centro di 

responsabilità 

Indicatore obiettivo operativo 

Target  obiettivo 

operativo 

 

Risultato 

ottenuto 

Grado di 

attuazione 

02 – trasporto 

pubblico locale 

Documenti relativi al 

nuovo Piano di bacino dei 

trasporti pubblici locali 

23 – Torricella 

(Area trasporti e 

logistica) 

avvio della 2° fase delle attività di 

partecipazione, propedeutica alla 

successiva definizione degli 

scenari progettuali 

15/12/2020  N.V. 

02 – trasporto 

pubblico locale 

Documenti relativi al 

Piano mobilità ciclistica 

metropolitana 

23 – Torricella 

(Area trasporti e 

logistica) 

avvio della 2° fase delle attività di 

partecipazione, propedeutica alla 

successiva definizione degli 

scenari progettuali 

15/12/2020  N.V. 

02 – trasporto 

pubblico locale 

Documenti relativi al 

PUMS metropolitano 

23 – Torricella 

(Area trasporti e 

logistica) 

avvio della 2° fase delle attività di 

partecipazione, propedeutica alla 

successiva definizione degli 

scenari progettuali 

15/12/2020  N.V. 

03 – trasporto 

per vie 

d’acqua 

Redazione di uno schema 

di regolamento tipo per 

servizi di trasporto non di 

linea ex LR 63/93 

23 – Torricella 

(Area trasporti e 

logistica) 

adozione da parte del competente 

organo metropolitano  
31/12/2020 27/11/2020 100% 

04 – altre 

modalità di 

trasporto 

Incentivazione all’utilizzo 

dei servizi di trasporto 

ecosostenibili 

23 – Torricella 

(Area trasporti e 

logistica) 

Pubblicazione bando incentivi 

abbonamenti TPL a favore 

studenti 

15/12/2020 28/08/2020 100% 

04 – altre 

modalità di 

trasporto 

Implementazione del 

progetto MOVES 

cofinanziato dal MATTM 

23 – Torricella 

(Area trasporti e 

logistica) 

Approvazione dei PSCS degli 

istituti aderenti e validazione dei 

progetti ai fini del successivo 

finanziamento 

15/12/2020 14/07/2020 100% 

04 – altre 

modalità di 

trasporto 

Implementazione del 

progetto europeo ICARUS 

23 – Torricella 

(Area trasporti e 

logistica) 

Affidamento lavori e forniture 30/11/2020 12/11/2020 100% 

05 – viabilità e 

infrastrutture 

stradali 

Attuazione delle opere 

pubbliche finanziate 

relative al patrimonio 

viabilistico metropolitano 

24 Torricella 

(Area Lavori pubblici 

-Servizio viabilità) 

Realizzazione del 90% 

dell’attuazione dei crono 

programmi delle opere pubbliche 

finanziate con risorse disponibili e 

prive di vincoli finanziari 

Raggiungimento 

del 90% dello stato 

di attuazione 

previsto nei crono 

programmi delle 

opere pubbliche 

finanziate con 

risorse disponibili e 

prive di vincoli 

finanziari 

 

n.28 

scadenze 

rispettate 

rispetto a 

n. 31 

scadenze 

previste – 

in termini 

percentuali 

pari al 

90,32%) 
 

100% 

05 – viabilità e 

infrastrutture 

stradali 

Definizione delle priorità 

d’intervento sulla base 

dell’analisi dei dati 

aggiornati, attraverso i 

sopralluoghi effettuati dal 

personale tecnico sulla 

base delle  segnalazioni 

da  parte delle forze 

dell’ordine, della polizia 

stradale, dei comuni e 

anche dei cittadini  

24 Torricella 

(Area Lavori pubblici 

-Servizio viabilità) 

Redazione Elenco degli interventi 

da realizzare suddiviso per strada 

con le relative priorità e costi 

d’intervento 

Entro il 

30/09/2020 
30/08/2020 100% 

05 – viabilità e 

infrastrutture 

stradali 

Progetto RE.MO.VE – 

Bando Periferie: gestione 

e monitoraggio 

dell’attività svolta dai 

soggetti attuatori degli 

interventi finanziati dalla 

PDC  

24 Torricella 

(Area Lavori pubblici 

-Servizio viabilità) 

Trasmissione alla PCM della 

relazione di monitoraggio 

entro il 

31/07/2020 

 

(salvo eventuale 

proroga 

autorizzata dalla 

PCM) 

31/07/2020 100% 
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2.7 Salvaguardia e qualità dell’ambiente 

 

Per la misurazione del risultato dell’obiettivo strategico Salvaguardia e qualità dell’ambiente si 

prende a riferimento la media dei risultati dei seguenti obiettivi operativi della missione 9: 

 

Missione 09 Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell’ambiente 
 

Programma 
Obiettivo operativo 

2020-2022 

Responsabile 

Obiettivo 

Operativo/centro di 

responsabilità 

Indicatore obiettivo operativo 

Target  obiettivo 

operativo 

 

Risultato 

ottenuto 

Grado di 

attuazione 

02  – tutela e 

valorizzazione 

e recupero 

ambientale 

Aggiornamento 

autorizzazione di 

carattere generale (ACG) 

vetrerie artistiche  

27  – Massimo 

Gattolin 

(Area Ambiente) 

data presentazione documento 

preparatorio per una nuova ACG-

Vetro 

22/12/2020 22/12/2020 100% 

02  – tutela e 

valorizzazione 

e recupero 

ambientale 

Dall'emergenza alle 

opportunità: la 

semplificazione 

amministrativa in materia 

ambientale verso una 

metodologia tipo 

"Qualità": 

I fase: revisione delle 

procedure alla luce 

dell’Emergenza COVID 

II fase: adozione di un 

sistema di gestione 

interno 

III fase: allineamento dei 

software gestionali con 

SITM e Moduli Desk 

27  – Massimo 

Gattolin 

(Area Ambiente) 

fasi raggiunte nel triennio : 3 su 3 

previste  e livelli efficienza 

1 fase : 

mantenimento 

livelli pre-COVID19 

(da analisi tempi 

medi procedimenti 

e dei volumi di 

attività) 

fatto 100% 

02  – tutela e 

valorizzazione 

e recupero 

ambientale 

Supporto tecnico-

normativo ai comuni 

della Città Metropolitana 

per l’aggiornamento dei 

regolamenti comunali in 

materia di spargimenti di 

effluenti zootecnici 

(direttiva nitrati) 

27  – Massimo 

Gattolin 

(Area Ambiente) 

Redazione di 1 regolamento 

comunale-tipo per l’utilizzazione 

agronomica direttiva nitrati 

31/12/2020 9/12/2020 100% 

02  – tutela e 

valorizzazione 

e recupero 

ambientale 

P.AGE.S. dal Piano 

strategico all'AGEnda per 

lo Sviluppo sostenibile 

della Città metropolitana 

di Venezia”- la 

dimensione ambientale 

della sostenibilità 

27  – Massimo 

Gattolin 

(Area Ambiente) 

Rispetto delle scadenze di cui al 

progetto approvato dal MATTM 
100% 

In corso 

100% 
100% 

08   – qualità 

dell’aria e 

riduzione 

dell’inquiname

nto 

Sostenere la transizione 

verso un’economia a 

basse emissioni di 

carbonio attraverso il 

monitoraggio delle azioni 

dei PAES e integrazione 

con i Piani clima 

attraverso interventi di 

informazione e 

sensibilizzazione degli 

enti locali interessati: 

verso i PAESC (Piani di 

Azione per l’Energia 

Sostenibile ed il Clima) in 

attuazione progetto 

veneto ADAP 

27  – Massimo 

Gattolin 

(Area Ambiente) 

Avanzamento progetto VENETO 

ADAPT 

rispetto 

cronoprogramma 

In corso 

100% 
100% 

08   – qualità 

dell’aria e 

riduzione 

dell’inquiname

nto 

Supportare i Comuni del 

territorio nella fase 

successiva al Progetto 

AMICA_E (ELENA) 

27  – Massimo 

Gattolin 

(Area Ambiente) 

Supporto ai comuni nella 

sottoscrizione dei contratti locali 

(AMICA_E) 

2 incontri nell'anno 

Fatto  

(29,30,31/01/2

0; 05/02/2020; 

31/07/2020) 

100% 

 



20 

2.8  Informatizzazione e digitalizzazione 

 

Per la misurazione del risultato dell’obiettivo strategico Informatizzazione e digitalizzazione si 

prende a riferimento la media dei risultati dei seguenti obiettivi operativi della missione 1: 

 

Missione 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione 
 

Programma 
Obiettivo operativo 

2020-2022 

Responsabile 

Obiettivo 

Operativo/centro di 

responsabilità 

Indicatore obiettivo operativo 

Target  obiettivo 

operativo 

 

Risultato 

ottenuto 

Grado di 

attuazione 

02 - Segreteria 

generale 

Schedatura e scansione di 

tutti i progetti riguardanti 

i lavori lungo la SP 42 

jesolana  

40 – Sallustio 

(Area 

Amministrazione 

digitale - Servizio 

protocollo e archivio) 

Completamento schedatura e 

scansione  
31/12/2020 

Completato 

entro la 

scadenza 

100% 

08 – Statistica 

e  Qualità 

dell’azione 

amministrativa 

sistemi 

informativi 

Realizzazione portale 

6SPORT metropolitano  

09 – Sallustio  

(Area 

Amministrazione 

digitale - Servizio 

informatica) 

Completamento test delle 

funzionalità di reportistica relative 

alla presenza dei bambini ai corsi 

Entro 10 gg dal 

rilascio del 

software  da parte 

della società 

realizzatrice 

Software 

rilasciato il 

20/2/2020, test 

conclusi il 

28/2/2020 

100% 

08 – Statistica 

e  Qualità 

dell’azione 

amministrativa 

sistemi 

informativi 

Completamento del 

progetto di riuso Desk (su 

finanziamento PON 

governance) 

09 – Sallustio  

(Area 

Amministrazione 

digitale - Servizio 

informatica) 

Integrazione del sistema DESK con 

il Catasto degli edifici tramite 

download delle mappe catastali 

Entro settembre 

2020 

Concluso il 

24.09.2020 con 

la 

presentazione 

ai comuni 

100% 

08 – Statistica 

e  Qualità 

dell’azione 

amministrativa 

sistemi 

informativi 

Miglioramento della 

piattaforma SUAP in uso, 

nella parte di interfaccia 

con i Comuni 

09 – Sallustio  

(Area 

Amministrazione 

digitale - Servizio 

informatica) 

Realizzazione  software di 

interfaccia con la  piattaforma 

SUAP di Infocert  

31/12/2020 
Rilasciato il 

24.12.2020 
100% 

08 – Statistica 

e  Qualità 

dell’azione 

amministrativa 

sistemi 

informativi 

Formazione a enti e a 

comuni su sistemi digitali 

e territoriali 

09 – Sallustio  

(Area 

Amministrazione 

digitale - Servizio 

informatica) 

grado di soddisfazione dell’utente 

finale 
almeno "Buono" distinto 100% 

08 – Statistica 

e  Qualità 

dell’azione 

amministrativa 

sistemi 

informativi 

Realizzazione Agenda 

digitale metropolitana: 

Attuazione Piano 

triennale AgID: 

razionalizzazione 

datacenter dei Comuni 

09 – Sallustio  

(Area 

Amministrazione 

digitale - Servizio 

informatica) 

Numero comuni aderenti al 

progetto di razionalizzazione 

datacenter 

Almeno 15 

21 comuni + 

unione del 

miranese 

100% 

08 – Statistica 

e  Qualità 

dell’azione 

amministrativa 

sistemi 

informativi 

Individuazione di un 

software per la gestione 

del PTPCT (Piano 

triennale per la 

prevenzione della 

corruzione e per la 

trasparenza) 

 

08 – Statistica e  

Qualità dell’azione 

amministrativa 

sistemi informativi 

Acquisizione della soluzione SW 

individuata 

Entro 15 dicembre 

2020 

12/11/2020 

stipula 

contratto 

fornitura sw 

100% 

08 – Statistica 

e  Qualità 

dell’azione 

amministrativa 

sistemi 

informativi 

Sistema informativo 

territoriale: creazione 

quadro di unione dei 

Comuni finalizzato alla 

rappresentazione 

cartografica omogenea 

degli oggetti censiti su 

tutto il territorio 

09 – Sallustio  

(Area 

Amministrazione 

digitale - Servizio 

informatica) 

Creazione APP che evidenzi le 

limitazioni della viabilità del 

territorio in caso di innalzamento 

dei livelli di PM10 (inserendo 

classificazione emissioni auto) 

 

Entro febbraio 

2020 

20/02/2020 

(app disponibile 

sul portale 

istituzionale) 

100% 

 

2.9  Sviluppo economico 

 

Per la misurazione del risultato dell’obiettivo strategico Sviluppo economico si prende a 

riferimento la media dei risultati dei seguenti obiettivi operativi della missione 14 : 
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Missione 14 Sviluppo economico e competitività  
  

Programma 
Obiettivo operativo 

2020-2022 

Responsabile 

Obiettivo 

Operativo/centro di 

responsabilità 

Indicatore obiettivo operativo 
Target  obiettivo 

operativo 

Risultato 

ottenuto 

Grado di 

attuazione 

01  – industria, 

pmi e 

artigianato 

Partecipazione al 

progetto Metropoli 

Strategiche promosso da 

ANCI nell’ambito del PON 

Governance, con cui si 

intende porre le basi per 

sviluppare con gli enti del 

territorio, in particolare 

con i Comuni, un network 

operativo a servizio degli 

sportelli unici locali e del 

tessuto economico 

produttivo, per garantire 

maggiore efficienza, 

efficacia e rapidità nei 

risultati 

119–Sallustio Area 

istruzione, servizi  

sociali,  culturali, alle 

imprese ed  agli 

investitori (Attività 

economiche e sociali) 

Predisposizione linee 

guida/Regolamento  
 15/12/2020 14/12/2020 100% 

 

2.10  Sicurezza del territorio e dei cittadini 

 

Per la misurazione del risultato dell’obiettivo strategico Sicurezza del territorio e dei cittadini si 

prende a riferimento la media dei risultati dei seguenti obiettivi operativi della missione 9 : 

 

Missione 09 Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell’ambiente 
 

Programma 
Obiettivo operativo 

2020-2022 

Responsabile 

Obiettivo 

Operativo/centro di 

responsabilità 

Indicatore obiettivo operativo 
Target  obiettivo 

operativo 

Risultato 

ottenuto 

Grado di 

attuazione 

02  – tutela e 

valorizzazione 

e recupero 

ambientale 

Valorizzazione del ruolo 

leader della Città 

metropolitana nella 

promozione della cultura 

della legalità ambientale 

attraverso l’attivazione 

del progetto “Piattaforma 

metropolitana 

ambientale”, ovvero un 

network tra la Città 

metropolitana e le Polizie 

locali sui temi della tutela 

dell’ambiente (da 

realizzarsi nell’ambito del 

progetto di Anci – 

Metropoli strategiche). 

Attraverso la Piattaforma 

metropolitana si intende 

promuovere buone 

prassi, quali 

l’elaborazione di 

modulistica uniforme per 

i diversi Comuni dell’area 

metropolitana, il 

supporto alle Polizie locali 

dei Comuni aderenti nei 

procedimenti 

amministrativi 

sanzionatori ambientali, 

l’organizzazione di 

formazione specialistica 

sui temi ambientali e 

della vigilanza 

126 –Michele Fratino 

(Protocolli di legalità 

e sanzioni) 

N. modelli e istruzioni operative 

fornite alle Polizie locali 

partecipanti al progetto 

3 4 100% 



22 

02  – tutela e 

valorizzazione 

e recupero 

ambientale 

Definizione del regime 

convenzionale con 

Regione Veneto per 

gestione attività di 

vigilanza ittico-venatoria 

35 – Torricella 

(Polizia ittico-

venatoria) 

Schema atto di approvazione 31/10/2020 

13/02/20 

- 

02/12/20 

Schema 

atto 

18/12/21

0 Del. 

Consiliar

e 
 

100% 

 

 

2.11 Promozione del territorio. Cultura e sport. 

 

Per la misurazione del risultato dell’obiettivo strategico Promozione del territorio. Cultura e sport 

si prende a riferimento la media dei risultati dei seguenti obiettivi operativi delle missioni 5 e 6 

(N.B: molte attività sono ancora in corso di svolgimento, quindi il relativo grado di attuazione potrà 

essere misurato correttamente solo a fine esercizio): 

 

Missione 05 Tutela e valorizzazione dei beni e attività culturali 
 

Programma 
Obiettivo operativo 

2020-2022 

Responsabile 

Obiettivo 

Operativo/centro di 

responsabilità 

Indicatore obiettivo operativo 

Target  obiettivo 

operativo 

 

Risultato 

ottenuto 

Grado di 

attuazione 

01 –

valorizzazione 

dei beni di 

interesse 

storico 

Promuovere attività di 

valorizzazione del Museo 

di Torcello in coerenza  

con gli indirizzi strategici 

della Regione Veneto 

21 - Todesco -Cultura 

- Funzione delegata 

regionale 

 

Deposito programma degli eventi 

2020 

31/03/2020 27/03/2020 100% 

01 –

valorizzazione 

dei beni di 

interesse 

storico 

Ottimizzazione del 

servizio bibliotecario 

regionale attraverso la 

partecipazione a tavoli di 

concertazione sulla base 

degli indirizzi strategici 

della Regione Veneto 

21 - Todesco -Cultura 

- Funzione delegata 

regionale 

 

Partecipazione alla rilevazione dati 

sui servizi bibliotecari (progetto 

PMV) 

Controllo e 

validazione dati in 

ambito 

metropolitano 

entro i termini 

definiti dalla 

Regione. 

Validazione dati 

2018 

completata in 

data 

29/04/2020 

(scadenza 

fissata dalla 

Regione 

30/04/2020) 

 

Validazione dati 

2019 

completata in 

data 

08/11/2020 

(scadenza 

fissata dalla 

Regione 

08/11/2020)  

100% 

02 –Attività 

culturali e 

interventi 

diversi nel 

settore 

culturale 

Promuovere gli eventi 

culturali attraverso 

Reteventi, in coerenza 

con gli indirizzi strategici 

della Regione Veneto 

21 - Todesco -Cultura 

- Funzione delegata 

regionale 

Raccolta notizie e gestione  

dell’Agenda web degli eventi 

culturali su piattaforma regionale 

DMS - deskline 3.0. 

Report conclusivo 

entro il 16.12.2020 
15.12.2020 100% 

 

Missione 06 Politiche giovanili, sport e tempo libero 
 

Programma 
Obiettivo operativo 

2020-2022 

Responsabile 

Obiettivo 

Operativo/centro di 

responsabilità 

Indicatore obiettivo operativo 

Target  obiettivo 

operativo 

 

Risultato 

ottenuto 

Grado di 

attuazione 

01 – Sport 

Promozione ed 

Ottimizzazione 

dell’utilizzo delle palestre 

da parte delle 

Associazioni sportive 

attraverso il 

115 –Sallustio 

 (Area istruzione, 

servizi  sociali, 

culturali, alle imprese 

ed  agli investitori) 

Numero ore di concessione 

palestre in orario extrascolastico 

in un anno scolastico 

≥ 17.000 20.800 100% 
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convenzionamento con 

tutti i Comuni nel cui 

territorio ci siano palestre 

di competenza della CM 

per dar modo ai Comuni 

stessi di coordinare 

l’assegnazione degli spazi 

sportivi in maniera 

puntuale e mirata, sulla 

scorta delle esigenze 

manifestate dagli utenti 

01 – Sport 
Attuazione progetto 

6sport 

115 –Sallustio 

 (Area istruzione, 

servizi  sociali, 

culturali, alle imprese 

ed  agli investitori) 

Numero associazioni iscritte e 

numero di voucher emessi 

Almeno 300 

associazioni iscritte 

e 1500 voucher 

emessi 

N.339 

Associazioni 

iscritte e 

N.2288 voucher 

emessi 

100% 

 

2.12 Coesione ed inclusione sociale 

 

Per la misurazione del risultato dell’obiettivo strategico Coesione ed inclusione sociale si prende a 

riferimento la media dei risultati dei seguenti obiettivi operativi della missione 12 : 

 

 

Missione 12 Diritti sociali, politiche sociali e famiglia 
 

Programma 
Obiettivo operativo 

2020-2022 

Responsabile 

Obiettivo 

Operativo/centro di 

responsabilità 

Indicatore obiettivo operativo 

Target  obiettivo 

operativo 

 

Risultato 

ottenuto 

Grado di 

attuazione 

  07 – 

Programmazio

ne e governo 

della rete dei 

servizi 

sociosanitari e 

sociali 

Azioni di promozione e 

sensibilizzazione in tema 

di pari opportunità e 

contrasto alle 

discriminazioni 

117 –Sallustio Area 

istruzione, servizi  

sociali, culturali, alle 

imprese ed  agli 

investitori (Pari 

opportunità) 

Adesione e/o attuazione di 

collaborazioni  con soggetti e reti  

territoriali in tema di pari 

opportunità e contrasto alle 

discriminazioni 

Attuazione di 

almeno due azioni 

(sottoscrizione e/o 

realizzazione) 

conseguite 100% 

 

 

 

2.13 Istruzione, formazione professionale e lavoro 

 

Per la misurazione del risultato dell’obiettivo strategico Istruzione, formazione professionale e 

lavoro si prende a riferimento la media dei risultati dei seguenti obiettivi operativi della missione 

04: 

 

 

Missione 04 Istruzione e diritto allo studio 

 

Programma 
Obiettivo operativo 

2020-2022 

Responsabile 

Obiettivo 

Operativo/centro di 

responsabilità 

Indicatore obiettivo operativo 

Target  obiettivo 

operativo 

 

Risultato 

ottenuto 

Grado di 

attuazione 

02 – Altri 

ordini di 

istruzione non 

universitaria 

Realizzazione del 

progetto "A.M.I.C.A. 

SCUOLA" - Azioni 

Metropolitane Interventi 

Collaborazioni Attività 

per la SCUOLA, progetto 

educativo, triennale in 

collaborazione con gli 

Istituti scolatici 

15 –Sallustio 

 (Area istruzione, 

servizi  sociali, 

culturali,  alle 

imprese ed  agli 

investitori) 

 

Approvazione protocollo contro il 

bullismo e cyberbullismo con 

Prefettura, USR e forze dell’ordine 

Entro giugno 2020 

Sottoscrizione 

protocollo in 

data 

29/05/2020 

prot 

26880/2020 

100% 

02 – Altri 

ordini di 

Individuazione degli 

interventi nelle scuole 

15 –Sallustio 

 (Area istruzione, 

Condivisione formale con i 

Dirigenti scolastici degli interventi 
31/08/2020 19 agosto 2020 100% 
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istruzione non 

universitaria 

atti a garantire la 

riapertura in sicurezza 

Covid a settembre 

servizi  sociali, 

culturali,  alle 

imprese ed  agli 

investitori) 

da effettuare nelle scuole 

06 – Servizi 

ausiliari 

all’istruzione 

Realizzazione del salone 

annuale dell’offerta 

formativa “FuoriDiBanco” 

15 –Sallustio 

 (Area istruzione, 

servizi  sociali, 

culturali,  alle 

imprese ed  agli 

investitori) 

% di scuole superiori di 

competenza metropolitana che 

partecipano al Salone dell’offerta 

formativa (al netto di quelle del 

portogruarese che organizzano 

una iniziativa logisticamente più 

vicina) 

Almeno 60% 85,71% 100% 

06 – Servizi 

ausiliari 

all’istruzione 

Recupero crediti connessi 

alla gestione degli edifici 

scolastici 

15 –Sallustio 

 (Area istruzione, 

servizi  sociali, 

culturali,  alle 

imprese ed  agli 

investitori) 

Somma da recuperare 
Almeno 85.000 

Euro 
126.879.16 100% 

02 – Altri 

ordini di 

istruzione non 

universitaria 

Ottimizzazione dei servizi 

di formazione 

professionale erogati ai 

cittadini ai fini del 

contrasto all’abbandono 

scolastico 

19 Todesco 

Formazione 

professionale - 

Funzione delegata 

regionale 

Convenzione di partenariato con 

l’organismo di formazione 

accreditato per  la gestione dei 

percorsi di formazione iniziale 

dell’anno formativo 2020/2021  

Rinnovo 

convenzione entro 

l’avvio degli 

interventi di 

formazione iniziale 

dell’anno 

formativo 

2020/2021  

La convenzione 

era operativa 

entro l’avvio 

dell’anno 

formativo 

100% 
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3. Risultati finali obiettivi operativi 
 

Di seguito la tabella dei risultati degli obiettivi  operativi:  

DUP Ordinamento 
Grado realizzazione 

obiettivo operativo 

Direzione generale 1 100 

Segretario Generale 2 100 

Affari Generali 3 100 

Ambiente 4 100 

Manleva assicurativa 5 100 

Avvocatura 6 100 

Polizia ittico-venatoria 7 100 

Economico finanziario 8 100 

Fund raising 9 100 

Edilizia 10 80 

Gare e contratti 11 100 

Protocollo e archivio 12 100 

Formazione professionale 13 100 

Area istruzione, servizi sociali, culturali, alle imprese e agli investitori 14 100 

Viabilità 15 100 

Uso e assetto del territorio 16 100 

Protezione civile 17 100 

Risorse umane 18 100 

Informatica 19 100 

Cultura 20 100 

Trasporti 21 100 

Protocolli di legalità e sanzioni 22 100 

Percentuale media complessiva 99,09 
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4. Risultati finali obiettivi strategici  
 

Dal calcolo del grado di raggiungimento dei risultati sono stati stralciati gli obiettivi operativi 

considerati dal Nucleo di Valutazione “non valutabili”, in quanto poco significativi o non sfidanti. 

 

Risultato Obiettivo strategico 1 Una nuova organizzazione 

 

Indicatore  Obiettivo strategico 

Una nuova organizzazione 

Target obiettivo 

strategico 
Risultato indicatore strategico  

Media delle percentuali di 

raggiungimento degli obiettivi 

operativi della missione 01 

(n.27 indicatori) 

80% 100%. 

 

Risultato Obiettivo strategico 2 Oltre i confini metropolitani 

 

Indicatore  Obiettivo strategico 

Oltre i confini metropolitani 

Target obiettivo 

strategico 
Risultato indicatore strategico  

Media delle percentuali di 

raggiungimento degli obiettivi 

operativi della missione 01 

(n.3 indicatori) 

80% 100%. 

 

Risultato Obiettivo strategico 3 Comunicazione e partecipazione 

 

Indicatore  Obiettivo strategico 

Comunicazione e partecipazione 

Target obiettivo 

strategico 
Risultato indicatore strategico  

Media delle percentuali di 

raggiungimento degli obiettivi 

operativi della missione 01 

(n.3 indicatori) 

80% 100% 

 

Risultato Obiettivo strategico 4 Reti di sussidiarietà 

 

Indicatore  Obiettivo strategico 

Rei di sussidiarietà 

Target obiettivo 

strategico 
Risultato indicatore strategico  

Media delle percentuali di 

raggiungimento degli obiettivi 

operativi della missione 01 (n.6 

indicatori)e 11 

(n.1 indicatore) 

80% 100%. 

 

Risultato Obiettivo strategico 5 Pianificazione territoriale 

 

Indicatore  Obiettivo strategico 

Pianificazione territoriale 

 

Target obiettivo 

strategico 

 

Risultato indicatore strategico  

Media delle percentuali di 80% 100%. 
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raggiungimento degli obiettivi 

operativi della missione 08 

(n.3 indicatori) 

 

Risultato Obiettivo strategico 6 Infrastrutture e servizi in rete 

 

Indicatore  Obiettivo strategico 

Infrastrutture e servizi in rete 

 

Target obiettivo 

strategico 

 

Risultato indicatore strategico  

Media delle percentuali di 

raggiungimento degli obiettivi 

operativi della missione 04 

(n.2 indicatori) e della missione 

10 (n.10 indicatori) 

80% 96,67% 

 
Risultato Obiettivo strategico 7 Salvaguardia e qualità dell’ambiente 

 

Indicatore  Obiettivo strategico 

Salvaguardia e qualità 

dell’ambiente 

 

Target obiettivo 

strategico 

 

Risultato indicatore strategico  

Media delle percentuali di 

raggiungimento degli obiettivi 

operativi della missione 09 

(n.6 indicatori) 

80% 100%. 

 

Risultato Obiettivo strategico 8 Informatizzazione e digitalizzazione 

 

Indicatore  Obiettivo strategico 

Informatizzazione e 

digitalizzazione 

 

Target obiettivo 

strategico 

 

Risultato indicatore strategico  

Media delle percentuali di 

raggiungimento degli obiettivi 

operativi della missione 01 

(n.8 indicatori) 

80% 100% 

 

Risultato Obiettivo strategico 9 Sviluppo economico 

 

Indicatore  Obiettivo strategico 

Sviluppo economico 

Target obiettivo 

strategico 
Risultato indicatore strategico  

Media delle percentuali di 

raggiungimento degli obiettivi 

operativi della missione 14 

(n.1 indicatore) 

80% 100%. 

 

Risultato Obiettivo strategico 10 Sicurezza del territorio e dei cittadini 

 

Indicatore  Obiettivo strategico 

Sicurezza del territorio e dei 

cittadini 

Target obiettivo 

strategico 
Risultato indicatore strategico  
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Media delle percentuali di 

raggiungimento degli obiettivi 

operativi della missione 09 

(n.2 indicatori) 

80% 100%. 

 

Risultato Obiettivo strategico 11 Promozione del territorio: turismo cultura e sport 

 

Indicatore  Obiettivo strategico 

Promozione del territorio: 

turismo cultura e sport 

Target obiettivo 

strategico 
Risultato indicatore strategico  

Media delle percentuali di 

raggiungimento degli obiettivi 

operativi della missione 05 

(n.3 indicatori) e della missione 

06 (n.2 indicatori) 

80% 100%. 

 

Risultato Obiettivo strategico 12 Coesione ed inclusione sociale 

 

Indicatore  Obiettivo strategico 

Coesione ed inclusione sociale 

 

Target obiettivo 

strategico 

 

Risultato indicatore strategico  

Media delle percentuali di 

raggiungimento degli obiettivi 

operativi della missione 01 

(n.1 indicatore) 

80% 100%. 

 

Risultato Obiettivo strategico 13 Istruzione, formazione professionale e lavoro 

 

Indicatore  Obiettivo strategico 

Istruzione, formazione 

professionale e lavoro 

 

Target obiettivo 

strategico 

 

Risultato indicatore strategico  

Media delle percentuali di 

raggiungimento degli obiettivi 

operativi della missione 04 

(n.5 indicatori) 

80% 100%. 

 







06 – 

Politiche 

giovanili, 

sport e 

tempo 

libero 

 

11. 
Promozione 

del territorio. 

Cultura e sport 

01 – Sport 
Attuazione 

progetto 6sport 

115 –Sallustio 

 (Area 

istruzione, 

servizi  sociali, 

culturali, alle 

imprese ed  

agli investitori) 

Numero 

associazioni 

iscritte e 

numero di 

voucher 

emessi 

Almeno 300 

associazioni 

iscritte e 

1500 

voucher 

emessi 

N.339 

Associazioni 

iscritte e 

N.2288 

voucher 

emessi 

 

 

• Descrizione dei risultati conseguiti, anche sotto l’aspetto finanziario, al 31 dicembre 2020 

 

Le attività sono proseguite secondo le previsioni fino al 20 febbraio 2020. Poi, a causa 

dell’emergenza COVID 19 vi è stata una brusca interruzione degli utilizzi di tutte le palestre 

metropolitane. 

Si sono comunque gestiti i rapporti di collaborazione con i Comuni di Venezia, Mirano, Dolo, 

Portogruaro, San Donà di Piave, Chioggia, Cavarzere e Jesolo per la gestione extrascolastica delle 

palestre annesse agli Istituti Superiori, come previsto dagli accordi stipulati con i Comuni suddetti 

per il periodo 2019-2024, tramite Convenzione, approvata nello schema tipo dalla deliberazione del 

Consiglio Metropolitano n.8 del 23 aprile 2018.  

Il totale complessivo di palestre di competenza della Città Metropolitana solitamente utilizzate in 

orario extrascolastico è di n.42 e sono oltre 90 le associazioni sportive che abitualmente ne 

fruiscono. Dopo il 20 febbraio 2020 tali palestre sono state però utilizzate in forma ridotta e alcune 

associazioni hanno cessato il proprio utilizzo. 

Con decreto del Sindaco metropolitano n. 64 del 06/08/2020 è stato stabilito di concedere alle 

associazioni, alle società sportive dilettantistiche e ai soggetti del terzo settore, che utilizzano 

continuativamente le palestre metropolitane, l’esenzione dal pagamento delle tariffe d’uso delle 

palestre scolastiche per l’intero anno 2020, contabilizzando come acconto 2021 l’eventuale importo 

già versato dalle associazioni sportive per l’anno 2020. 

Si è quindi dato corso ai conteggi e al controllo dei saldi relativi al pagamento delle tariffe previste 

per l’uso delle palestre effettuato dalle associazioni per il periodo settembre-dicembre dell’a.s. 

2019/2020 e a seguire si è proceduto con il calcolo degli importi per l’utilizzo delle palestre per 

l’anno 2020, anche se in esenzione, per contabilizzare il vantaggio economico attribuito a ciascuna 

associazione nel corso del 2020.   

Il Servizio ha anche effettuato le verifiche della regolarità di utilizzo delle palestre in base ai 

calendari autorizzati e provveduto a richiedere l’erogazione di acqua calda e calore e gli interventi 

manutentivi agli uffici competenti. 

Le ore complessive di utilizzo delle palestre in orario extrascolastico nell’a.s. 2019/2020 sono state 

comunque 20.800 circa. 

Nel corso del 2020 sono stati accertati, per l’utilizzo delle palestre, € 95.367,86 su un totale 

complessivo previsto per l’intero anno solare di € 262.000,00. Tale importo è più basso del previsto 

in quanto, a causa del COVID 19, vi è stata una sospensione dell’utilizzo delle palestre durata oltre 

4 mesi e l’esenzione dal pagamento delle tariffe per l’anno 2020 stabilita con il decreto del Sindaco 

Metropolitano sopraccitato. La cifra introitata corrisponde ai pagamenti relativi all’ultimo periodo 

del 2019 e a qualche uso occasionale durante il 2020. 

Per quanto riguarda gli impianti sportivi non inclusi nelle convenzioni con i Comuni, sono stati 

attivati i servizi per la struttura del beach volley realizzata a Mirano e sono stati contabilizzati i 

relativi costi. 

 

Progetto 6SPORT 
Nell’ambito della funzione metropolitana di promozione e coordinamento dello sviluppo economico 

e sociale, nella seconda metà del 2019 è stato avviato in tutto il territorio della Città metropolitana 

di Venezia il progetto 6SPORT.  

Il progetto – che si sviluppa nel corso dell’anno scolastico - prevede l’erogazione di un voucher di 

€.180,00 a favore di tutti i bambini iscritti al primo anno della scuola primaria nell’a.s. 2019/2020 e 



residenti in uno dei Comuni del territorio metropolitano, per frequentare un corso sportivo presso le 

associazioni/società sportive del territorio aderenti all’iniziativa. 

Per la gestione del progetto è stato realizzato un portale dedicato tramite il quale le Associazioni e 

società sportive del territorio hanno aderito al progetto, mettendo a disposizione nei propri corsi 

inseriti nella “vetrina” dell’Associazione, voucher  destinati ai bambini di 1^ elementare. 

Per la realizzazione del portale, si è partiti dall’esperienza del Comune di Venezia; considerato che 

per il comune di Venezia è stato realizzato dalla società inhouse Venis SpA, e che Venis SpA è ora 

anche società inhouse per la Città metropolitana di Venezia, assieme al competente servizio 

informatica  dell’Ente si è ritenuto opportuno procedere con affidamento inhouse alla stessa Venis 

SpA, così da ottenere un prodotto integrato con quello già realizzato per il Comune, che nel tempo 

diventerà unico per la gestione del progetto in tutto il territorio metropolitano. 

Le procedure totalmente digitalizzate prevedono l’accreditamento delle associazioni tramite SPID, 

la gestione geolocalizzata dei vari impianti sportivi presenti nel territorio e la visualizzazione dei 

corsi all’interno della vetrina metropolitana. Sempre tramite SPID avviene anche la richiesta del 

voucher da parte del genitore. 

L’ufficio, sempre in collaborazione con il servizio Informatica dell’Ente, oltre a curare la messa a 

punto del portale, ha coordinato tutte la fasi iniziali del progetto cui è seguita una presa in carico 

della gestione quotidiana dello stesso. 

  

Di seguito le varie fasi in cui è articolato il progetto: 

1. Individuazione dei bambini beneficiari attraverso Uffici Anagrafe dei comuni metropolitani 

e gestione nel portale della white list degli aventi diritto; 

2. Individuazione Associazioni/società sportive presenti nel territorio per loro coinvolgimento; 

3. Incontri con le Associazioni per illustrare il progetto  

4. Invio lettera a tutte le famiglie coinvolte per ciascun Comune metropolitano; 

5. Predisposizione materiale informativo e sua distribuzione; 

6. Predisposizione atti amministrativi per l’avvio e la realizzazione del progetto: 

7. Gestione portale: approvazione richieste associazioni per inserimento in vetrina, 

approvazione corsi 6Sport metropolitano, approvazione voucher, inserimento geolocalizzato 

degli impianti sportivi utilizzati dalle associazioni, gestione anticipatari e casi anomali, 

approvazione delle modifiche inserite dalle associazioni nel portale, verifiche con scuole e 

uffici anagrafe dei comuni assistenza telefonica agli utenti, verifica calendari e 

rendicontazione; 

 

Conclusa la prima annualità si è proceduto con le liquidazioni a saldo agli aventi diritto, per il 

tramite delle Associazioni, di tutti i voucher spettanti. Nella relazione intermedia al 30.06.2020 

sono riportati tutti i dati riferiti alla prima annualità del progetto. Nel secondo semestre dell’anno – 

come previsto - ha avuto avvio la seconda annualità del progetto. 

 

Relativamente alla seconda annualità ,alla data del 31.12.200, si registra la seguente situazione: 

 Associazioni iscritte al portale 6Sport metropolitano n. 337 – di cui 141 gestite dal Comune 

di Venezia;  

 Corsi pubblicati in vetrina: 1.110 di cui 620 per 6sport metro, 219 per 6sport+1.271 liberi; 

 Voucher attribuiti: 1.821 di cui 1.310 su 6sport metro, 511 su 6sport+1; 

 Bambini aventi diritto: 6.415 per 6sport metro (1810 di Venezia), 1.891 per 6sport+1; 

 % voucher attribuiti su aventi diritto: 20,42% per 6sport metro, 27% per 6sport+1. 

 

           Il Dirigente 

 

 



RELAZIONE DEL SINDACO METROPOLITANO SULLA GESTIONE 2020 

 ai sensi dell’art.151 co.6 e dell’art. 231 co. 1 D.Lgs. 267/2000 

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2020 

 

 

MISSIONE n. 12- Diritti sociali, politiche sociali e famiglia  

PROGRAMMA n. 07 – Programmazione e governo della rete dei servizi sociosanitari e sociali 

Responsabile della gestione: dott.ssa Franca Sallustio 

Centro di responsabilità: 117 Pari opportunità 

 

STANZIAMENTO INIZIALE ALL’1/1/2020 7.448,00 

STANZIAMENTO AGGIORNATO AL 31/12/2020 1.009.085,20 

SOMME IMPEGNATE AL 31/12/2020 1.005.305,20 

SOMME PAGATE AL 31/12/2020 1.002.448.00 

STATO DI AVANZAMENTO (contrassegnare con una X) 

 

Da iniziare 

 
 Iniziato  

In fase 

intermedia di 

attuazione 
 

In avanzata fase 

di attuazione  
Completato e 

pagato X Sospeso  

 

 

Estratto DUP  2020 – 2022 - anno 2020 

 

MISSIONE 
OBIETTIVO 

STRATEGICO  
PROGRAMMA 

OBIETTIVO 
OPERATIVO 2020-

2022 

Responsabile  
Obiettivo 

Operativo/cdr 

INDICATORE  
OBIETTIVO 
OPERATIVO 

 
TARGET 

OBIETTIVO 
OPERATIVO 

 

Risultato 
ottenuto 

% ∆ 
esogeno 

12 - Diritti 

sociali, 

politiche 

sociali e 

famiglia 

12. Coesione 

ed inclusione 

sociale 

  07 – 

Programmazion

e e governo 

della rete dei 

servizi 

sociosanitari e 

sociali 

Azioni di 
promozione e 
sensibilizzazione 
in tema di pari 
opportunità e 
contrasto alle 
discriminazioni 

117 –Sallustio 

Area 

istruzione, 

servizi  sociali, 

culturali, alle 

imprese ed  

agli investitori 

(Pari 

opportunità) 

Adesione e/o 
attuazione di 
collaborazioni  
con soggetti e 
reti  territoriali 
in tema di pari 
opportunità e 
contrasto alle 
discriminazion
i 

Attuazione 
di almeno 
due azioni 
(sottoscrizio
ne e/o 
realizzazion
e) 

Conseguiti*  

 
*Risultati ottenuti: Attuazione di almeno due azioni 

1) Sottoscrizione Protocollo per il contrasto alla violenza sulle donne della rete territoriale antiviolenza dell'Aulss 3 Serenissima: 

Decreto del Sindaco n. 98 del 03/11/2020 ad oggetto “Approvazione del Protocollo per il contrasto alla violenza sulle donne della 

rete territoriale antiviolenza dell'Aulss 3 Serenissima” (prot 60999 del 24/11/2020). 

2) Convenzione tra Consigliera di Parità della Città metropolitana di Venezia e Smart Venice s.r.l. nell’ambito del Progetto europeo 

H2020 Families share (prot 25814 del 25/05/2020) – promozione presso i Sindaci metropolitani del Progetto europeo H2020 

Families share, che propone una metodologia innovativa per affrontare in modo sostenibile i problemi legati alla conciliazione della 

vita familiare e lavorativa.  

 

 

• Descrizione dei risultati conseguiti, anche sotto l’aspetto finanziario, al 31 dicembre  2020 
 

Le attività collegate alla  funzione, prevista dall’art. 85 lett. f) della Legge 56/2014 “Controllo dei 

fenomeni discriminatori in ambito occupazionale e promozione delle pari opportunità sul territorio 

provinciale”, ricomprendono le attività dell’ufficio della Consigliera provinciale di parità, con l’obiettivo 
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di fornire azioni di sostegno delle politiche attive del lavoro sotto il profilo della promozione e della 

realizzazione di pari opportunità, nonché di garanzia contro le discriminazioni. 

Le azioni sono dirette a: 

• promuovere e gestire servizi, progetti e iniziative, nell'ambito delle politiche di genere e di pari 

opportunità, rivolti al territorio, finalizzati a contrastare le disparità di fatto di cui le donne sono 

oggetto nella formazione scolastica e professionale, nell'accesso al lavoro, nella progressione di 

carriera, nella vita lavorativa e nei periodi di mobilità, e a favorire la diversificazione delle scelte 

professionali delle donne, in particolare attraverso l'orientamento scolastico e professionale e gli 

strumenti di formazione; 

• sostenere e integrare le attività dell’ufficio della Consigliera provinciale di parità, in ambito sia 

gestionale che di erogazione dei servizi. 

 

 

Attività svolte nel 2020: 

Adesione della CMVE e della CdP ai due protocolli di rete per il contrasto alla violenza contro le 
donne sviluppati nelle due AULSS territoriali. 
La Legge regionale 23 aprile 2013, n. 5 “Interventi regionali per prevenire e contrastare la violenza 

contro le donne”,  prevede che la Regione del Veneto ponga in essere azioni volte alla tutela e al 

recupero di condizioni di vita normali delle donne vittime di violenza nonché attività mirate al contrasto 

del fenomeno ed in particolare che promuova e favorisca l’attività di centri antiviolenza, case rifugio e 

case di secondo livello per donne vittime di violenza e loro figli minori. Con tali finalità la Regione deve 

operare per il consolidamento della rete territoriale istituzionale dei soggetti e dei servizi competenti 

anche tramite un protocollo generale che impegni alla collaborazione reciproca tutti i soggetti coinvolti, 

per realizzare il massimo delle sinergie a livello territoriale e per assicurare una efficace azione di 

prevenzione e contrasto alle varie tipologie di violenza contro le donne . 

Con DGR 863 del 15/06/2018, la Regione ha approvato uno schema di “Protocollo di rete per il 

contrasto alla violenza contro le donne” nel quale vengono indicati finalità, ambito, soggetti,  obiettivi, 

risultati e durata del protocollo medesimo. La Città metropolitana e la Consigliera di parità sono 

individuati come soggetti della rete. 

Pertanto, nel territorio metropolitano, a partire dal 2019 sono stai avviati i tavoli per la costituzione di 

due reti territoriali corrispondenti alle aree delle due AULSS, attraverso la definizione dei relativi 

protocolli di rete a cui partecipano anche la Città metropolitana di Venezia e la Consigliera di parità 

metropolitana:  

1. Protocollo di rete per il contrasto alla violenza contro le donne nella Regione del Veneto L.R. 23 

aprile 2013 , n. 5 art. 2 DGR n. 863 del 15/06/2018 dell’AULSS 3 Serenissima. L’ambito di operatività 

della Rete coincide con il bacino di utenza dell’Azienda Ulss 3 Serenissima. Il protocollo coinvolge, oltre 

alla  Città metropolitana di Venezia e alla Consigliera di Parità, i Comuni dei Comitati dei Sindaci dei 

distretti socio-sanitari n. 1 “Venezia Centro Storico, Isole ed Estuario”, n. 2 “Venezia Terraferma, 

Marcon e Quarto d’Altino”, n. 3 “Mirano e Dolo”, n. 4 “Chioggia”, Forze dell’ordine, Prefettura, e altri 

soggetti competenti in materia. Il soggetto Capofila è l’Azienda ULSS 3 Serenissima.  

Il Protocollo è stato approvato e sottoscritto con decreto del Sindaco n. 98 del 03/11/2020 ad oggetto 

“Approvazione del Protocollo per il contrasto alla violenza sulle donne della rete territoriale antiviolenza 

dell'Aulss 3 Serenissima” (prot 60999 del 24/11/2020). 

2. Protocollo di rete per il contrasto alla violenza contro le donne nella Regione del Veneto L.R. 23 

aprile 2013 , n. 5 art. 2 DGR n. 863 del 15/06/2018 dell’AULSS 4 Veneto Orientale. L’ambito di 

operatività della rete territoriale coincide con il bacino di utenza dell’Azienda ULSS 4 Veneto Orientale. 

Il protocollo coinvolge oltre alla  Città metropolitana di Venezia e alla Consigliera di Parità, i Comuni 

della Conferenza dei Sindaci del Veneto Orientale, Forze dell’ordine, Prefettura, e altri soggetti 

competenti in materia. Il  soggetto capofila è il Comune di San Donà di Piave.  

A febbraio 2020 l’Ufficio ha partecipato ad un incontro del tavolo tecnico presso il Comune di San Donà 

di Piave. A fine dicembre 2020, il protocollo non è ancora giunto alla stesura definitiva del testo 

condiviso.  
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Promozione del Progetto europeo Families Share  
Il Progetto europeo H2020 Families share propone una metodologia innovativa per affrontare in modo 

sostenibile i problemi legati alla conciliazione della vita familiare e lavorativa. attraverso una modalità 

di condivisione della cura dei bambini e delle bambine in età scolare 3-12 anni.  

Il modello proposto si basa sulla costituzione di reti di piccoli gruppi di genitori per organizzare e gestire 

le attività extrascolastiche dei propri figli, individuando e condividendo degli spazi, attraverso il 

supporto di un'app che facilita la gestione di turni e calendari. 

La CdP (con il supporto dell’Ufficio) ha sostenuto la diffusione sul territorio metropolitano delle buone 

prassi sviluppate nel 2019 nel territorio comunale di Venezia, attraverso la sottoscrizione di una 

Convenzione (prot 25814 del 25/05/2020) con il soggetto capofila e attuatore del progetto, Smart 

Venice srl, promuovendo il webinar di presentazione della fase 2 del progetto, invitando alla 

partecipazione tutti i Sindaci metropolitani. 

Alla pagina http://www.consiglieraparita.cittametropolitana.ve.it/25-mag-familiesshare.html è 

disponibile laconvenzione, la scheda del progetto, la lettera di invito ai Sindaci e il programma del 

webinar  

 

Ufficio della Consigliera di Parità 

Con Decreto del Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali n. 91/2017 del 17 gennaio 2017, sono state 

nominate Consigliere di parità per la Città metropolitana  di Venezia: d.ssa Silvia Cavallarin (effettiva) e 

d.ssa Cristina Calzavara (supplente, agisce su mandato della effettiva). Nel richiamare il programma di 

mandato per il quadro di riferimento specifico, allegato al DUP 2018 (scheda Coesione sociale), si 

riassumono le attività secondo le principali linee di intervento. Si precisa che ai sensi di legge, la CdP 

svolge una relazione annuale delle attività entro il 31 marzo di ogni anno per il precedente, da inviare al 

Ministro del lavoro e delle politiche sociali, alla Consigliera nazionale di Parità e al Sindaco 

metropolitano. La  relazione annuale 2019 è stata inviata con prot. 16700 del 25/03/2020. 

1 - ATTIVITÀ ANTIDISCRIMINATORIA  

Trattasi delle attività di tutela delle lavoratrici e dei lavoratori contro ogni discriminazione, diretta o 

indiretta, basata sul genere, che si verifichi nei luoghi di lavoro. Con la terza annualità di mandato 

relativa al 2020 si sono registrati nell’anno  26 contatti per richiesta informazioni o appuntamenti. 

1 - Attività antidiscriminatoria in ambito occupazionale (artt. 13 e 36 Codice pari opportunità di cui al 

D.Lgs. 198/2006): utenti che hanno fatto richiesta di informazioni o appuntamento/consulenza alla 

consigliera per presunta discriminazione  

 

n. totale accessi (gen-dic 2020)  26 

casi conclusi   8 

informazioni/pareri 5 

riorientamento/archiviazione 7 

in corso 6 

 

 2 - Attività di promozione e comunicazione (art. 15 Codice, cit.) 

 

incontri pubblici (formativi/informativi) 1 

incontri istituzionali (reti di parità) 3 

altri incontri (tavoli di lavoro, partenariati) 7 

comunicazione internet (gen-dic 2020) 

- pagina facebook (pubblicazione post o condivisione di contenuti)  

- notizie pubblicate sul minisito della CdP 

- pagine modificate o create 

 

>400 

63 

23 

Incontri pubblici: convegno Chioggia: Il lavoro del futuro, il futuro del lavoro (02/10): Incontri istituzionali: 2 

conferenze rete regionale delle Consigliere venete (in videoconferenza); 1 incontro con il Cug della Città 

metropolitana di Venezia;  tavoli di lavoro: con associazione Barchetta Blu per iniziative legate al Marzo Donna; 3 

incontri con la giuria del Premio Lucia Bartolini; partenariati: completato l’iter per la sottoscrizione del protocollo 

antiviolenza con l’Ulss 3;  adesione in partenariato di rete con Enaip Veneto per il progetto “Le donne venete, 
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valore per la crescita”; collaborazione/convenzione con l’associazione Smart Venice per la promozione del 

webinar dedicato al progetto Families_share presso gli enti locali metropolitani.  

Iniziativa propria: Premio Lucia Bartolini destinato ad organizzazioni pubbliche e private per azioni volte alla 

conciliazione vita e lavoro ed empowerment femminile, con premi speciali della Giuria per azioni volte a mitigare 

gli effetti negativi dell’emergenza sanitaria, organizzato in collaborazione con la Consigliera di parità provinciale di 

Rovigo e con il patrocinio di Confindustria Venezia e Rovigo, Unioncamere del Veneto e Veneto Lavoro. 

Premiazioni gennaio 2021; Patrocini: Voci di Donna (ass.one Barchetta Blu) e “Concorso letterario La Parola Alle 

Donne” del Comune di Noale; Determinazioni: 4 (Indennità di mandato; Premio Lucia Bartolini; Progetto Donne 

nella Blue Economy (Unioncoop);  Rimborso permessi a Veneto Lavoro permessi Consigliera di parità 

 
3 – Pareri Piani Azioni Positive (art. 48 Codice, cit.) 

 

Pareri rilasciati  13 

Monitoraggio Pap 2019 1 

Il monitoraggio dei Pap 2019 è stato pubblicato sul minisito della CdP il 15 aprile 2020 

 

• Motivazione degli eventuali scostamenti 
L’emergenza sanitaria ha inciso su 3 incontri pubblici di formazione / divulgazione, programmati ma non 

verificatisi (2 in occasione del Marzo Donna e 1 per la formazione del personale in materia di violenza sulle 

donne).  A partire dal mese di marzo tutti gli incontri si sono svolti in videoconferenza: con l’utenza: 11 in vcf + 6 

in presenza. 

 

Lo scostamento fra lo stanziamento iniziale e quello aggiornato (e di conseguenza sulle somme impegnate e 

pagate) riguarda la restituzione alla Regione dei residui relativi al fondo disabili, fino al 2018 gestito dalla Città 

metropolitana fra le competenze del Lavoro, definitivamente poi trasferite alla Regione. 

 

• Provvedimenti correttivi adottati o da adottare 

 



RELAZIONE DEL SINDACO METROPOLITANO SULLA GESTIONE 2020 

 ai sensi dell’art.151 co.6 e dell’art. 231 co. 1 D.Lgs. 267/2000 

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2020 

 

 

MISSIONE n. 04 – Istruzione e diritto allo studio 

PROGRAMMA n. 02 – altri ordini di istruzione non universitaria 

MISSIONE n. 04 – Istruzione e diritto allo studio 

PROGRAMMA n. 06 – altri servizi ausiliari all’istruzione 

Responsabile della gestione: dott.ssa Franca Sallustio  

Centro di responsabilità: 15 Area istruzione, servizi  sociali, culturali, alle imprese ed  agli 

investitori (Istruzione) 

 

STANZIAMENTO INIZIALE ALL’1/1/2020 655.000,00 

STANZIAMENTO AGGIORNATO AL 31/12/2020 2.772.249,97 

SOMME IMPEGNATE AL 31/12/2020 1.235.438,65 

SOMME PAGATE AL 31/12/2020 749.490,27 

STATO DI AVANZAMENTO (contrassegnare con una X) 

 

Da iniziare 

 
 Iniziato  

In fase 

intermedia di 

attuazione 
 

In avanzata fase 

di attuazione  
Completato e 

pagato X Sospeso  

 

 

Estratto DUP  2020 – 2022- anno 2020 

 

MISSIONE 
OBIETTIVO 

STRATEGICO  
PROGRAMMA 

OBIETTIVO 

OPERATIVO 2020-

2022 

Responsabile  

Obiettivo 

Operativo/cdr 

INDICATORE  

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

 

TARGET 

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

 

Risultato 

ottenuto 

% ∆ 

esogeno 

4 – 

Istruzione 

e diritto 

allo studio 

13. Istruzione, 

formazione 

professionale 

e lavoro 

02 – Altri ordini 

di istruzione 

non 

universitaria 

Realizzazione del 

progetto 

"A.M.I.C.A. 

SCUOLA" - Azioni 

Metropolitane 

Interventi 

Collaborazioni 

Attività per la 

SCUOLA, progetto 

educativo, 

triennale in 

collaborazione 

con gli Istituti 

scolatici 

15 –Sallustio 

 (Area 

istruzione, 

servizi  sociali, 

culturali,  alle 

imprese ed  

agli investitori) 

Approvazione 

protocollo 

contro il 

bullismo e 

cyberbullismo 

con 

Prefettura, 

USR e forze 

dell’ordine 

Entro giugno 

2020 

Sottoscrizione 

protocollo in 
data 

29/05/2020 

prot 
26880/2020 

 

4 – 

Istruzione 

e diritto 

allo studio 

13. Istruzione, 

formazione 

professionale 

e lavoro 

06 – Servizi 

ausiliari 

all’istruzione 

Realizzazione del 

salone annuale 

dell’offerta 

formativa 

“FuoriDiBanco” 

15 –Sallustio 

 (Area 

istruzione, 

servizi  sociali, 

culturali,  alle 

imprese ed  

agli investitori) 

% di scuole 

superiori di 

competenza 

metropolitana 

che 

partecipano al 

Salone 

dell’offerta 

formativa (al 

Almeno 60% 85,71%  
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netto di quelle 

del 

portogruarese 

che 

organizzano 

una iniziativa 

logisticamente 

più vicina) 

4 – 

Istruzione 

e diritto 

allo studio 

13. Istruzione, 

formazione 

professionale 

e lavoro 

06 – Servizi 

ausiliari 

all’istruzione 

Recupero crediti 

connessi alla 

gestione degli 

edifici scolastici 

15 –Sallustio 

 (Area 

istruzione, 

servizi  sociali, 

culturali,  alle 

imprese ed  

agli investitori) 

Somma da 

recuperare 

Almeno 

85.000 Euro                                                                                                                         
126.879.16  

 04 – 

istruzione 

e diritto 

allo studio 

13 .Istruzione, 

formazione 

professionale 

e lavoro 

02 – altri ordini 

di istruzione 

non 

universitaria 

 

 

 

Individuazione 

degli interventi 

nelle scuole atti a 

garantire la 

riapertura in 

sicurezza Covid a 

settembre  

15 –Sallustio 

 (Area 

istruzione, 

servizi  sociali, 

culturali, alle 

imprese ed  

agli investitori) 

 

Condivisione 

formale con i 

Dirigenti 

scolastici degli 

interventi da 

effettuare 

nelle scuole 

 

 

 

Entro 31 

agosto 19 agosto 

2020 
 

 

• Descrizione dei risultati conseguiti, anche sotto l’aspetto finanziario, al 31 dicembre 2020 

 

Approvazione protocollo contro il bullismo e cyberbullismo con Prefettura, USR e forze 

dell’ordine 
Come previsto dal Protocollo d’intesa per la prevenzione ed il contrasto del fenomeno della 

dipendenza giovanile da sostanze stupefacenti, del bullismo e del cyber bullismo approvato con 

Decreto del SM n. 99 il 09/12/2019 e sottoscritto dalla Città Metropolitana di Venezia, in data 

29/05/2020 prot n. 26880/2020, l’ufficio ha fornito il proprio  supporto nella organizzazione delle 

attività ricomprese nel protocollo, con il coordinamento della Prefettura di Venezia unitamente agli 

altro enti sottoscrittori Azienda ULSS 3 Serenissima, dal Comune di Venezia, dall’Ufficio 

Scolastico Territoriale di Venezia e Forze dell’ordine,.  

 

Fuori di Banco 2020 Digital Edition dal 10 al 17 dicembre 2020 
A causa delle restrizioni imposte dall’emergenza sanitaria Covid – 19, FuoriDiBanco, per la sua 

undicesima edizione, è stato proposto in modalità digitale, attraverso l’implementazione del sito 

www. fuoridibanco.it.  

La piattaforma fuoridibanco.it, tuttora on line, contiene:  

• vetrina delle scuole e degli espositori navigabile: gli stand digitali offrono alle scuole e agli 

espositori uno spazio dove pubblicare informazioni, materiali, foto/video, link, 

appuntamenti ad eventi, colloqui ed open day, con collegamento al calendario unico;  

• sistemi di ricerca e geolocalizzazione per facilitare gli utenti nel reperimento delle 

informazioni; 

• calendario unico degli eventi: raccoglie date, orari, modalità di partecipazione e 

prenotazione, link di eventi del Programma Culturale di FuoriDiBanco2020, eventi degli 

espositori quali open day delle scuole superiori, università e enti di formazione, 

presentazioni e incontri in diretta streaming. 

Dal 10 al 17 dicembre è stato proposto il Programma Culturale, come nelle edizioni precedenti, con 

eventi in diretta streaming, quali workshop, laboratori, presentazioni, colloqui, proposti dai 

partners della Cabina di regia e dalla CmVe, rivolti a studenti in uscita dalla scuola secondaria di 

primo e secondo grado con un sistema di prenotazione on line dedicato. 

Il salone FuoriDiBanco2020 è stato pubblicizzato attraverso una capillare campagna di 

comunicazione con l’obiettivo di far conoscere al pubblico di riferimento (genitori, studenti e 

insegnanti) la nuova modalità digitale di Fuori di Banco 2020 attraverso la promozione degli eventi 

del Programma Culturale, delle schede di presentazione delle singole scuole, convogliando gli 
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utenti verso il sito www.fuoridibanco.it; la campagna di comunicazione ha utilizzato 

prevalentemente le piattaforme Instagram e Facebook. 

Fuori di Banco 2020 in dati:  

1. Piattaforma fuoridibanco.it: n. 103 Espositori aderenti di cui 48 istituti superiori, 12 centri di 

formazione professionale, 9 ITS, 7 università, 6 enti di formazione e ulteriori 21 soggetti tra 

enti pubblici, forze dell’ordine, enti che si occupano di educazione e formazione;  

Traffico registrato dal 04/11/2020 al 17/11/2020: n. 3.567 utenti e n. 30.221 visualizzazioni 

di pagina. 

2. Calendario unico degli eventi: n. 273 eventi raccolti e pubblicizzati (eventi del Programma 

culturale, open day delle scuole, presentazioni degli espositori) 

3. Programma Culturale – eventi in diretta streaming dal 10 al 17 dicembre: n. 35 eventi 

proposti, n. 280 persone coinvolte 

4. Campagna di comunicazione (post su Facebook/Instagram): n. 225.981 visualizzazioni, n. 

159.396 persone raggiunte 

5. Test di orientamento Navighiamo insieme per la scelta della scuola superiore: n. 765 test 

somministrati 

 

Attività di recupero crediti derivanti dalle gestioni dei bar scolastici all’interno degli istituti 

scolastici di competenza della Città metropolitana e dalle installazioni dei distributori automatici di 

alimenti e bevande sempre all’interno degli istituti scolastici: 

- sono proseguite le richieste di pagamento già avviate nel 2019 e si è provveduto a 

recuperare parte dei crediti relativi alle spese di energia elettrica, acqua e riscaldamento 

degli anni scolastici precedenti; 

- è stata emanata una determinazione per ridefinire, alla luce dell’emergenza Covid-19 e del 

lungo periodo di chiusura della scuole (da marzo a giugno) il periodo in cui sono dovuti i 

rimborsi energetici da parte dei gestori dei distributori automatici, considerato che tutti, su 

impulso della Città metropolitana, si sono attivati subito per lo spegnimento degli stessi. 

Con la medesima determinazione è stato prorogato al 31 ottobre 2020 il termine per il 

pagamento dei rimborsi; 

- ai gestori di bar e distributori automatici che avevano in corso con la Città metropolitana una 

rateazione per il pagamento dei debiti derivanti da anni pregressi e che ne avessero fatto 

richiesta a causa dell’emergenza Covid, è stato concesso lo slittamento di alcuni mesi dei 

termini di rateazione; 

- alla luce delle prolungate chiusure scolastiche, delle difficoltà economiche dei gestori 

conseguenti all’emergenza e della determinazione di ridefinizione dei rimborsi, si è 

provveduto al calcolo dei rimborsi dovuti dai gestori per l’a.s. 2019/2020, con conseguente 

accertamento dei crediti maturati dalla Città metropolitana in relazione a tale periodo. Tali 

rimborsi sono stati pagati solo da alcuni gestori nel 2020 a causa delle gravi difficoltà 

economiche in cui l’intera categoria si trova a seguito dell’emergenza Covid e della chiusura 

delle scuole. 

I bar scolastici sono 19; inoltre, quasi tutti gli Istituti scolastici hanno al loro interno distributori 

automatici di alimenti e bevande.  

A fronte di uno stanziamento iniziale previsto di € 85.000,00, l’importo complessivo accertato per 

l’anno 2020 è di € 231.342,27 e sono stati incassati € 146.014,43. A questa somma bisogna poi 

aggiungere ulteriori € 18.220,00 incassati come escussione di fideiussioni per crediti da parte di 

gestori di bar e di distributori. 

 

 

Individuazione degli interventi nelle scuole atti a garantire la riapertura in sicurezza Covid a 

settembre 
A seguito dell’emanazione del decreto 26 giugno 2020 del Ministro dell’Istruzione avente ad 

oggetto: “Adozione del Documento per la pianificazione delle attività scolastiche, educative e 

formative in tutte le Istituzioni del Sistema nazionale di Istruzione per l’anno scolastico 2020/2021” 

(c/d “linee guida”), volto a stabilire le competenze di istituzioni scolastiche ed enti locali per la 
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ripartenza in sicurezza delle attività scolastiche a partire dal mese di settembre 2020, nonché sulla 

scorta del successivo “Manuale operativo” riferito al Piano per la ripartenza 2020/21 predisposto in 

data 7 luglio 2020 dall’Ufficio scolastico regionale per il Veneto, l’Ufficio Istruzione ha 

organizzato e svolto, nel periodo dal 10 al 17 luglio 2021, specifici incontri con i Dirigenti scolastici 

degli Istituti superiori di competenza, al fine di procedere all’esame congiunto delle criticità 

derivanti dall’attuazione del Piano Scuola 2020-2021. 

All’esito di tali incontri, al fine di rendere gli edifici e gli ambienti scolastici idonei alla ripartenza, 

è emersa la necessità di procedere a vari interventi di edilizia leggera, successivamente realizzati dal 

competente settore edilizia, nonché all’acquisto di un certo numero di forniture di arredi scolastici 

(diversi dai banchi) e di attrezzature ad uso degli istituti scolastici di competenza della Città 

metropolitana, finanziate in parte con il finanziamento di cui al Decreto del Ministro dell’Istruzione 

n. 77 del 29 luglio 2020 relativamente agli “interventi urgenti di edilizia scolastica, nonché per 

l’adattamento degli ambienti e delle aule didattiche per il contenimento del contagio relativo al 

Covid-19 per l’avvio del nuovo anno scolastico 2021/2021” e in parte con fondi propri. 

L’ufficio Istruzione, dunque, nelle successive settimane, ha proceduto all’effettuazione dei seguenti 

appalti di forniture per un importo complessivo di € 490.407,68: 

 

OGGETTO 
IMPORTO DELLA 
FORNITURA (IVA 

COMPRESA) 

DATA 
AFFIDAMENTO 

FORNITURA MODULI AULA E PARETI DIVISORIE 

PER IL LICEO FOSCARINI DI VENEZIA 
182.390,00 17/08/2020 

FORNITURA MODULO PREFABBRICATO DA 

ESTERNI PER IL LICEO VERONESE DI CHIOGGIA 
38.722,80 31/08/2020 

FORNITURA DI PARETI DIVISORIE PER IIS LUZZATTI 

DI PORTOGRUARO 
3.867,40 08/09/2020 

FORNITURA TENDE PER IIS ZUCCANTE 19.979,94 15/09/2020 

FORNITURA TENDE PER IIS GUGGENHEIM  57.019,39 30/09/2020 

FORNITURA TENDE PER IIS BRUNO-FRANCHETTI 12.114,60 15/09/2020 

FORNITURA TENDE PER IIS LUZZATTI GRAMSCI 11.516,80 08/09/2020 

FORNITURA TENDE IIS PACINOTTI 10.662,80 08/09/2020 

FORNITURA TENDE PER VILLA MOCENIGO (IIS 

GALILEI DI DOLO) 
11.663,20 15/10/2020 

FORNITURA STRUTTURE MODULARI TIPO 

CONTAINER PER STOCCAGGIO AREDI E/O 

MATERIALE SCOLASTICO AD USO DI VARI ISTITUTI 

SCOLASTICI SUPERIORI 

81.374,00 03/09/2020 

FORNITURA DI N. 200 GAZEBO AD USO DI VARI 

ISTITUTI SCOLASTICI SUPERIORI 

53.554,71 

 
01/09/2020 

FORNITURA DI MATERIALE SCOLASTICO IIS 

GALILEI DI DOLO AD USO NUOVA SEDE DI VILLA 

MOCENIGO 

7.542,04 

 
17/09/2020 
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Inoltre, nei successivi mesi, sempre a seguito dell’emergenza Covid, gli istituti scolastici hanno 

manifestato ulteriori esigenze derivanti dalle seguenti necessità: 

- smaltimento di rifiuti presenti presso le scuole al fine di liberare quanto più spazi possibile; 

- trasporto di studenti verso le nuove sedi scolastiche messe a disposizione dalla Città 

metropolitana; 

- facchinaggio per il posizionamento dei nuovi banchi richiesti da molti istituti scolastici e forniti 

dal Ministero; 

- trasloco di arredi scolastici resosi necessario a seguito della riorganizzazione degli spazi 

all’interno degli edifici scolastici; 

- stoccaggio di arredi scolastici e di banchi al momento non utilizzabili ma non destinati allo 

smaltimento. 

A tali necessità l’ufficio istruzione ha provveduto attivando il servizio aggiuntivo dell’appalto di 

servizi già stipulato dall’ente per le proprie esigenze con un operatore economico,  provvedendo 

all’affidamento di ulteriori appalti di forniture (per n. 6 container navali) e di servizi (facchinaggio e 

trasloco) ovvero mediante trasferimento alle scuole di fondi volti al pagamento di servizi di 

smaltimento rifiuti, trasporto studenti, acquisto di arredi e attrezzature. L’importo complessivo 

impegnato dal settore è di € 210.135,77, che si aggiunge a quello relativo alle forniture sopra 

elencate. 

 

 

Nel corso dell’anno gli uffici hanno inoltre garantito -  come da programma - i seguenti servizi: 

- Sono stati pubblicati, come di consuetudine i dati ministeriali relativi gli organici di diritto per 

l’anno scolastico 2020-2021, utili ad analizzare l’andamento delle iscrizioni, la distribuzione 

degli indirizzi, l’utilizzo degli spazi scolastici dei singoli distretti.  

- Sono state trasferite alle scuole le somme previste per le spese di funzionamento secondo i 

consolidati criteri di suddivisione: numero delle classi funzionanti e degli alunni iscritti 

nell’anno scolastico 2019/2020 (Euro 140.000,00).  

- E’ stata svolta regolarmente la procedura di riparto tra le Province del Veneto delle spese 

sostenute per l’Ufficio Scolastico Regionale.  

- E’ stata regolarmente svolta la procedura di valutazione ed autorizzazione della nuova offerta 

formativa, convocando le commissioni di distretto formativo entro i termini fissati dalle linee 

guida regionali e nel rispetto di tempi e modalità previsti nelle stesse; 

- Oltre alla gestione degli interventi straordinari effettuati presso le scuole per far fronte 

all’emergenza COVID, sono state soddisfatte alcune richieste di trasferimento fondi per 

arredi. In particolare sono stati finanziati alcuni attrezzi sportivi per la palestra del Liceo “M. 

Guggenheim” di Via Rielta in sostituzione di attrezzatura obsoleta e pericolosa, la fornitura di 

alcuni arredi all’Istituto Morin oltre ad arredi per una nuovo “ambiente di apprendimento” 

all’Istituto Zuccante;  

- Sono stati gestiti gli utilizzi degli impianti sportivi di proprietà di terzi ad uso degli studenti 

frequentanti Istituti sprovvisti di palestre sufficienti per lo svolgimento dell’attività curricolare 

di Educazione fisica nell’anno scolastico 2019/2020 che si sono interrotti a causa del lock – 

down ed i corsi di pratica sportiva sostitutivi/integrativi all’attività curricolare di educazione 

fisica, in particolare i corsi di nuoto, di tennis e di arrampicata frequentati dagli studenti di 

istituti di Dolo e di Mirano; 

- Per quanto riguarda l’utilizzo delle aule in orario extrascolastico, è stata predisposta una 

bozza di provvedimento di modifica delle attuali tariffe per incentivare maggiormente l’uso di 

tali spazi da parte delle associazioni del territorio attraverso un ampliamento delle categorie 

soggette all’esenzione o alla riduzione del 50% delle tariffe stabilite con precedente 

Deliberazione della Giunta Provinciale. 
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VERIFICA INDICATORI CARTA DEI SERVIZI E STANDARD DI QUALITA’ 

 PER L’ANNO 2020 

(modificata con decreto del Sindaco Metropolitano n.54/2020 del 22/07/2020) 

 

 

 
Processo: AUTORIZZAZIONE USO SPAZI SCOLASTICI DA PARTE DI TERZI 

N. procedimenti da carta dei servizi : 3 

Tempo medio previsto 25 giorni 

 

Servizio Funzione Processo Dimensione Sottodimensione 

Descrizione 

sottodimensione Formula indicatore 

Valore 

programmato 

valore realizzato 

nel 2020 

Istruzione 
Istruzione 

pubblica 

Autorizzazione 

all'uso degli spazi 

scolastici   da 

parte di terzi in 

orario 

extrascolastico. 

Tempestività Tempestività 
Tempestività di 

risposta 

Numero giorni necessari 

per il rilascio 

dell'autorizzazione all'uso 

dei locali scolastici da 

parte di terzi (dal 

ricevimento della 

richiesta; tempo medio 

annuo) 

25 giorni 6,6 

 
 

 

 

Processo: FUNZIONAMENTO DEGLI ISTITUTI SCOLASTICI DI ISTRUZIONE SUPERIORE 

N. procedimenti da carta dei servizi : 5 

Tempo medio previsto 16,50 giorni 
 

Servizio Funzione Processo Dimensione Sottodimensione 

Descrizione 

sottodimensione Formula indicatore 

Valore 

programmato 

valore realizzato 

nel 2020 

Istruzione 
Istruzione 

pubblica 

Funzionamento 

degli istituti 

scolastici di 

istruzione 

superiore 

Efficacia Affidabilità 

Garanzia del 

regolare 

svolgimento 

dell'attività di 

educazione fisica o 

attività alternativa 

Numero giorni di ritardo 

per la messa in 

disponibilità dei locali per 

l'educazione fisica o 

attività alternativa 

rispetto al 1° ottobre di 

ciascun anno 

01/10/2020 1/10/2020 

Istruzione 
Istruzione 

pubblica 

Funzionamento 

degli istituti 

scolastici di 

istruzione 

superiore 

Tempestività: 

Altre 

Dimensioni 

Tempestività di 

risposta 

Tempo massimo di 

trasferimento agli 

Istituti superiori 

delle somme per il 

funzionamento 

Numero di giorni 

necessari per il 

trasferimento dei fondi 

scolastici  agli Istituti 

superiori (dalla data di 

esecutività della 

determinazione di riparto 

delle somme disponibili) 

25 giorni 14 

 
 

 

Processo: PIANO DI DIMENSIONAMENTO SCOLASTICO E OFFERTA FORMATIVA 

N. procedimenti da carta dei servizi : 1 

Tempo medio previsto 0 giorni 
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Servizio Funzione Processo Dimensione Sottodimensione 

Descrizione 

sottodimensione Formula indicatore 

Valore 

programmato 

valore realizzato 

nel 2020 

Istruzione 
Istruzione 

pubblica 

Piano di 

dimensionamento 

scolastico e 

offerta formativa. 

Accessibilità Multimediale 

Informazioni sul 

web dell'offerta 

formativa e del 

dimensionamento 

scolastico 

Numero giorni necessari 

per la pubblicazione sul 

web delle informazioni 

(dalla data di esecutività 

della deliberazione 

regionale di 

dimensionamento e di 

definizione dell’offerta 

formativa) 

10 giorni 10 giorni 

Istruzione 
Istruzione 

pubblica 

Piano di 

dimensionamento 

scolastico e 

offerta formativa. 

Tempestività Tempestività 
Tempestività di 

risposta 

Numero giorni di ritardo 

per la trasmissione del 

decreto del Sindaco 

metropolitano di 

dimensionamento 

scolastico e offerta 

formativa  alla Regione 

Veneto rispetto al 

termine annuale fissato 

dalla Regione nelle linee 

guida annuali 

0 0 

 
 

 

 

Accesso agli atti: 

 

 

Servizio Tipologia  

Tempo medio da 

carta dei servizi 

Numero procedimenti 

di accesso agli atti  nel 

2020 Media giorni  nel 2020 Annotazioni  

Istruzione 
Tipologia di procedimento: accesso 

agli atti 
30 giorni 

   

        

 
 

     

  Il Dirigente 

 

 



RELAZIONE DEL SINDACO METROPOLITANO SULLA GESTIONE 2020 

 ai sensi dell’art.151 co.6 e dell’art. 231 co. 1 D.Lgs. 267/2000 

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2020 

 

 

MISSIONE n. 04 – Istruzione e diritto allo studio 

PROGRAMMA n. 02 – Altri ordini di istruzione non universitaria 

Responsabile della gestione: dott. Matteo Todesco 

Centro di responsabilità: 19 Servizio Formazione professionale 

 

STANZIAMENTO INIZIALE ALL’1/1/2020 1.000,00 

STANZIAMENTO AGGIORNATO AL 31/12/2020 1.000,00 

SOMME IMPEGNATE AL 31/12/2020 203,70 

SOMME PAGATE AL 31/12/2020 203,70 

STATO DI AVANZAMENTO (contrassegnare con una X) 

 

Da iniziare 

 
 Iniziato  

In fase 

intermedia di 

attuazione 
 

In avanzata fase 

di attuazione  
Completato e 

pagato X Sospeso  

 

 

Estratto DUP  2020 – 2022- anno 2020 

 

 

MISSIONE 
OBIETTIVO 

STRATEGICO  
PROGRAMMA 

OBIETTIVO 

OPERATIVO 2020-

2022 

Responsabile  

Obiettivo 

Operativo/cdr 

INDICATORE  

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

 

TARGET 

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

 

Risultato 

ottenuto 
% ∆ esogeno 

4 – 

Istruzione 

e diritto 

allo studio 

13. Istruzione, 

formazione 

professionale 

e lavoro 

02 – Altri ordini 

di istruzione 

non 

universitaria 

Ottimizzazione 

dei servizi di 

formazione 

professionale 

erogati ai 

cittadini ai fini 

del contrasto 

all’abbandono 

scolastico 

19 Todesco 

Formazione 

professionale - 

Funzione 

delegata 

regionale 

Convenzione 

di 

partenariato 

con 

l’organismo di 

formazione 

accreditato 

per  la 

gestione dei 

percorsi di 

formazione 

iniziale 

dell’anno 

formativo 

2020/2021 

Rinnovo 

convenzione 

entro l’avvio 

degli 

interventi di 

formazione 

iniziale 

dell’anno 

formativo 

2020/2021 

La 

convenzione 

era 

operativa 

entro l’avvio 

dell’anno 

formativo 

 

 

 

• Descrizione dei risultati conseguiti, anche sotto l’aspetto finanziario, al 31 dicembre  2020  

Con la DGR n. 822 del 08/06/2018 e con il decreto del Direttore della Direzione Formazione e 

Istruzione n. 812 del 14/08/2018, la Regione del Veneto ha individuato gli Organismi di 

Formazione accreditati nell’obbligo formativo idonei a realizzare gli interventi di formazione 

iniziale presso i CFP della Città metropolitana di Venezia. Parallelamente la Città metropolitana 

previo avviso pubblico prot. n. 47715/2018 ha individuato gli Organismi di formazione 

accreditati ai quali concedere l’adesione in partnership per la realizzazione del piano annuale di 
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formazione, prevedendone (con Decreto del Sindaco n.54/2018) la durata quinquennale, e 

provvedendo con Determina n. 2150/2018, a concedere detto partenariato operativo per un 

quinquennio formativo a partire dall’attività 2018/2019, nonché a sottoscrivere le relative 

convenzioni con ENGIM Veneto, CNOS FAP Don Bosco e ENAIP Veneto disciplinanti i 

rapporti tra i diversi Enti, l’uso delle sedi e relative attrezzature, i costi delle sedi, i riparti delle 

spese a carico degli organismi, le modalità di impiego del personale regionale. 

Al Servizio Formazione professionale compete la gestione di detti rapporti di partenariato e 

delle convenzioni citate, tenuto conto che sono state soppresse le sedi dei CFP di San Donà e di 

Marghera e che ai rispettivi enti gestori ENGIM Veneto, CNOS FAP Don Bosco non è più stato 

assegnato personale regionale in distacco. Resta invece operativa la sede del CFP di Chioggia in 

uso a ENAIP Veneto presso cui operano 6 dipendenti regionali in distacco. 

A seguito della cessazione del distacco e il richiamo presso gli uffici regionali dell'unica 

dipendente che svolgeva compiti amministrativi per il servizio Formazione Professionale da 

novembre 2019 detti  compiti sono stati assegnati al personale regionale distaccato e assegnato 

al servizio Cultura. Detto personale, in collaborazione con il Servizio economico finanziario, ha 

effettuato controlli sui flussi dei pagamenti dei canoni e dei costi di utilizzo della sede di 

Chioggia provvedendo a comunicazioni e solleciti all’ente gestore ENAIP per il pregresso 

insoluto. Si è provveduto inoltre sempre in concorso con il Servizio economico finanziario al 

pagamento del canone RAI per l’abbonamento speciale a favore del CFP di Chioggia 

(Determina n. 380/2020 prot. 7999/2020 € 203,70) e su richiesta di ENAIP si è predisposta 

documentazione e confermata la durata quinquennale della partnership (PEC prot. n. 

22722/2020) per la presentazione alla Regione di progetti per la formazione iniziale 2020/2021 

(DGR n. 470 del 14/04/2020 “Piano Annuale di Formazione Iniziale 2020/2021…”). 

Sono stati richiesti agli uffici preposti (Servizio Impianti, Informatica, Assicurazioni e 

Autoparco) i dati per i conteggi dei costi di funzionamento della sede di Chioggia per il periodo 

settembre/dicembre 2019 al fine della richiesta di rimborso a ENAIP. In ragione dei 

provvedimenti di contenimento epidemiologico e conseguente sospensione delle attività 

didattiche l’ente gestore ha richiesto la sospensione dei pagamenti e della maturazione di canoni 

e competenze per il periodo emergenza epidemiologica da Covid-2019. 

A seguito dell’adozione del Decreto SM n. 103/2020 del 13/11/2020 prot. n. 58960/2020 del 

13/11/2020 con oggetto “Emergenza epidemiologia COVID-19. Indirizzi per il sostegno alle 

attività condotte in immobili di proprietà della Città Metropolitana di Venezia. Integrazione del 

Decreto 64/2020 del 06/08/2020 a favore di associazioni ed enti di istruzione, formazione e 

cultura”  e previa accurata quantificazione del debito pregresso e dei costi di funzionamento per 

il periodo gennaio-febbraio 2020 (sempre in concorso con Servizio Impianti, Informatica, 

Assicurazioni e Autoparco) è stata assunta la Determinazione 2818/2020 del 18/11/2020 prot. n. 

59905/2020 con la quale è stata concessa all’ente gestore la rateizzazione del pagamento della 

somma dovuta a titolo di rimborso dei costi funzionamento della sede di Chioggia, la notifica di 

detta concessione è avvenuta con pec protocollo n. 60262/2020 del 20/11/2020. L’ufficio ha poi 

monitorato il regolare e puntuale flusso dei pagamenti delle somme rateizzate. 

Ai fini della quantificazione dei costi di personale per l’anno formativo 2019/2020 (settembre 

2019/agosto 2020) da rimborsare a cura dell’ente gestore alla Regione Veneto, si è provveduto 

con i competenti uffici regionali alla quantificazione dell’importo dovuto e alla trasmissione dei 

conteggi ad ENAIP (pec prot. n. 63159/2020 del 04/12/2020). 

L’Ufficio ha collaborato con il Servizio Autoparco per la definizione del contratto di comodato 

d’uso gratuito fino al 31/08/2021 di auto di servizio ad uso del CFP di Chioggia (determina di 

concessione comodato n. 2635/2020 prot. n. 56210 del 02/11/2020 del Servizio autoparco) in 

particolare curando il flusso di comunicazioni con ENAIP. 

L’Ufficio ha curato il rilascio di diplomi e attestati di frequenza non già ritirati dagli studenti per 

i cessati CFP di Marghera e San Dona’ di Piave e, in concorso con il Servizio Risorse Umane o 

con l’Ufficio Formazione Iniziale della Direzione Formazione e Lavoro della Regione Veneto, 

il rilascio di attestazioni di veridicità o certificazioni in merito a titoli di studio conseguiti o 

attività di docenza prestate presso i CFP di competenza.  
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Si è fornito inoltre supporto al Dirigente per la gestione del personale distaccato presso il CFP di 

Chioggia in coordinamento con i preposti responsabili dell’ente gestore. 

 

Si annota che a seguito della costituzione della struttura di supporto al Commissario 

delegato per l’emergenza acqua alta, ai sensi dell’art. 1 della delibera del Consiglio dei 

Ministri del 14.11.2019 e dell’OCDPC n. 616 del 16.11.2019, su disposizione del 20.12.2019, 

prot. n. 3276/2019, del Dirigente dell’Area Risorse Umane del Servizio Risorse umane e 

successiva proroga del 27.03.2020 (con decorrenza dall’1.04/2020 fino alla data di cessazione 

dello stato di emergenza epidemiologica da “COVID 19”) tutto il personale del Servizio 

Cultura è stato distaccato a detta struttura commissariale per le attività istruttorie delle istanze 

di contributo, assicurate anche in regime di smartworking.  

Detto personale svolge contestualmente i compiti afferenti il Servizio Cultura e la Formazione 

professionale. 

 

 

• Motivazione degli eventuali scostamenti 

 

 

• Provvedimenti correttivi adottati o da adottare 

Non si sono resi necessari provvedimenti correttivi 

 

 

 

VERIFICA INDICATORI CARTA DEI SERVIZI E STANDARD DI QUALITA’ 

 PER L’ANNO 2020 

(modificata con decreto del Sindaco Metropolitano n.54/2020 del 22/07/2020) 

 
 

Processo: PROGETTAZIONE ATTIVITA’ FORMATIVA  PARTNERSHIP METROPOLITANA 

N. procedimenti da carta dei servizi : nessuno  

Tempo medio previsto – 

 

 

Servizio Funzione Processo Dimensione Sottodimensione 

Descrizione 

sottodimensione Formula indicatore 

Valore 

programmato 

valore 

realizzato nel 

2020 

Formazione 

professionale 

Formazione 

professionale 

Progettazione 

attività 

formativa Efficacia Compiutezza 

Concessione 

partnerariato  della 

città metropolitana 

Concessione partnerariato  

della città metropolitana 

Entro il 

termine del 

bando 

regionale 

Assolto con 

convenzione 

pluriennale   

 

Accesso agli atti: 

  

Servizio Tipologia  

Tempo medio da 

carta dei servizi 

Numero procedimenti 

di accesso agli atti  nel 

2020 Media giorni  nel 2020 Annotazioni  

Formazione 

Professionale 

Tipologia di procedimento: 

accesso agli atti 30 giorni 

  

Nessuna richiesta di accesso agli atti 

nel 2020 

 

Il Dirigente 
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